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RESUMO

A gestao de estoque envolve agdes que visam a melhoria das condigdes de trabalho das
atividades executadas em armazém. Nesse sentido, este trabalho teve por objetivo estudar a
verticalizagdo do estoque de um armazém por meio de estruturas porta paletes. O estudo de
caso foi em armazém de uma empresa supermercadista. Esta empresa mantém seu estoque de
mercadorias de forma blocada e com baixa verticalizagcdo. O desenvolvimento do trabalho
incluiu a revisdo bibliografica sobre as teorias e aplicacdes sobre o assunto, além da
realizagdo de um estudo de caso sobre a empresa. A analise preliminar do estudo de caso
permitiu identificar diversos problemas nos sistema de estoque como a falta de espago para
armazenagem, dificuldade em encontrar itens, excesso de movimentagdes para separagao dos
itens, avarias, entre outros. Estes problemas obrigaram a empresa a investir num sistema que
os mitigassem. A implantacdo das estruturas porta paletes foi um deles e, trouxe uma
melhoria significativa no desempenho das atividades realizadas no armazém, além do
aumento consideravel da quantidade de itens estocados.

PALAVRAS-CHAVE: Gestao de estoque, Verticalizagao de estoque, Estrutura Porta Paletes.

ABSTRACT

Inventory management involves actions aimed at improving the working conditions of activities carried out in
the warehouse. In this sense, the objective of this work is to study the verticalization of the warehouse stock
through pallet rack structures. The case study was in the warehouse of a supermarket company. This company
maintains its stock of goods in a blocked way and with low verticalization. The development of the work
included a bibliographic review on the theories and applications on the subject, in addition to conducting a case
study on the company. The preliminary analysis of the case study allowed the identification of several problems
in the stock system, such as the lack of storage space, difficulty in finding items, excessive movements to
separate the items, breakdowns, among others. These problems forced the company to invest in a system that
would mitigate them. The implementation of the pallet rack structures was one of them and brought a significant
improvement in the performance of the activities carried out in the warehouse, in addition to the considerable
increase in the quantity of items stocked.
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1. INTRODUCAO

A habilidade das empresas oferecerem respostas de forma rdpida e eficaz as
solicitagdes do mercado em que atua, significa possuir um diferencial competitivo nos dias
atuais. E importante que as empresas utilizem sistemas e técnicas eficientes de movimentagio
e armazenagem de materiais para assegurar rapidez na separagao dos pedidos.

Desta forma, a gestdo dos estoques ¢ fundamental para a organizagdo e gerar
resultados importantes no controle de materiais estocados em seus armazéns. Contudo, a ndo
utilizacdo de técnicas de gestdo de estoques pode resultar na falta de materiais para produgao,
atraso de pedidos e insatisfacao dos clientes.

O emprego de estruturas que auxiliam a gestdo dos estoques deve ser considerada
sempre num sistema de armazenamento ¢ movimentacao de materiais. Uma dessas estruturas
que proporciona um diferencial competitivo na gestdo do estoque € a sua verticalizag¢do, por
meio de estruturas porta paletes. Além de aumentar a capacidade de estoque do armazém, os
porta paletes contribuem na organizacdo, diminui¢do das movimentagdes dos paletes,
viabilizam a utilizagdo do sistema FIFO (primeiro que entra, primeiro que sai), além de outros
beneficios.

Nesse sentido, o objetivo geral deste trabalho foi realizar um estudo de caso em um
armazém de uma empresa supermercadista, para comprovar os beneficios gerados pela
implantagdao de uma estrutura porta paletes vertical.

2. ARCABOUCO CONCEITUAL

2.1 Conceitos de Estoque e sua Importancia

O estoque ¢ um dos principais componentes de um sistema administrativo, essencial
na gestio (CORREA, GIANESI & CAON, 1997). Para Chiavenato (1991), o estoque é
composto por materiais em processamento, semiacabados e acabados, que futuramente virdo a
ser necessarios e utilizados dentro da empresa.

Moreira (2001), por sua vez, define estoque como qualquer quantidade de bens fisicos
que sejam conservados por algum intervalo de tempo de forma improdutiva. Dessa forma, hé
diversos motivos que levam uma empresa a manter um estoque como: prevencdo de
incertezas, suporte a planos estratégicos e vantagens econdmicas (DAVIS et al., 2001).

Segundo Huber (2020), o estoque ¢ um dilema dentro de uma empresa, o qual ¢ uma
complicagdo para a parte financeira e o essencial para a parte comercial, buscando um melhor
equilibrio, existem cinco fun¢des de estoque que sempre sdo avaliadas pelos gerenciadores:

Estoque de ciclo: esse € o estoque trabalhado em cima da demanda média no periodo
de reabastecimento. Nesse formato, o estoque depende de todo o entorno das chegadas ou
producdes dos produtos armazenados, espagos fisicos, custos de movimentagao, entre outros.

Estoque de seguranga: nessa funcao € aplicado um acréscimo ao estoque normal, assim
como o nome diz, traz uma seguranca a disponibilidade, funcionando para qualquer tipo de
oscilacdo na demanda média, fazendo com que diminua qualquer tipo de risco que a empresa
possa correr com a falta de estoque.
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Estoque em transito: o gerenciador deve levar em consideragdo o estoque em transito.
Ja que o estoque médio ¢ impactado diretamente pelo periodo de transporte ao longo dos
canais de distribuicao.

Estoque pulmao: essa técnica ¢ aplicada nas empresas que possuem demanda sazonal
durante o ano, para ndo ter um investimento muito alto em periodos de pico de demanda e

ficarem ociosos durante a outra parte do ano, procuram a alternativa de produzir além do
necessario nesse periodo onde a demanda ¢ menor.

Estoque especulativo: esse ¢ um formato de estoque comprado de acordo com
possibilidades do mercado. Com isso, pode-se entender que tem algumas vantagens
competitivas, como, descontos na compra, evitar possivel falta de produtos, entre outros.

Para uma gestdo de estoque eficiente, se faz necessario o desenvolvimento de
atividades que venham a contribuir com a armazenagem de produtos, suprimentos € insumos.
Esses investimentos proporcionam agilidade e flexibilidade nas operagdes, de maneira que
cumpram a fungdo facilitando a gestdo do estoque, assim como, possibilitando uma melhor
integragdo entre as cadeias de suprimento, produgdo e distribui¢do. Uma das atividades que
possibilitam a melhoria da gestdo de estoque ¢ a paletizacdo dos produtos estocados,
associado a verticalizacdao de sua armazenagem por meio de estruturas porta paletes.

2.2 Paletizacao

Bowersox e Closs (2001) definem a paletizacdo como o agrupamento de caixas numa
unica carga para manuseio ou transporte, ou seja, essa unidade maior contribui otimizando
processos como carga, descarga, movimentagao e armazenagem da mercadoria.

A paletizagdo estd entre as principais formas de unitizacdo, conforme Moura e Banzato
(1997), sendo amplamente utilizada em fabricas e armazéns - em locais onde se faz necessario
a alta movimentac¢do do estoque. Ocorre com o agrupamento de caixas numa Unica carga €
tem como finalidade melhorar a organizagao e eficiéncia do estoque.

Nesse modo, o palete serve de base para acomodar as mercadorias que serdao
transportadas ou armazenadas; o método ¢ utilizado em empresas de atacado, industria e
varejo.

A paletizagdo traz diversas vantagens para a empresa como a redu¢cdo no nimero de
itens danificados, perdidos, reducdo de custos de transporte e facilidades na movimentagao de
cargas (MORALES 1997).

Ao utilizar esta técnica, a empresa otimiza o espago no estoque podendo organizar os
paletes em porta paletes, facilita a movimentagdo das mercadorias nos corredores da empresa
€ no transporte para o cliente, diminui o tempo gasto no processo € 0 custo por metro
quadrado. A movimentagdo de materiais torna-se mais rapida e facil, os custos também caem
consideravelmente e os materiais transportados com o uso da paletizagdo tem um risco menor
de avarias.

2.3 Porta Palete

O porta palete se destaca como sendo uma das mais simples e econdmicas alternativas
para se organizar um estoque de maneira segura e eficiente, trazendo diversas vantagens para
a empresa por um baixo custo de aquisigdo e manutengdo, permitindo utilizar do
empilhamento de produtos de forma a se aproveitar melhor a altura do armazém.
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verticalizagdo proporciona um melhor aproveitamento do espago, aproveitando a altura para
utilizar os porta paletes para armazenar as mercadorias alocadas em paletes, (ROSA 2011).
Segundo Altamira (2015), entre as principais vantagens estao:

» “Todas as posi¢des podem ser diretamente acessadas sem que haja necessidade de
se movimentar qualquer outra (100 % seletividade);

» Possibilita na mesma montagem a utilizagdo de cargas unitizadas de diferentes

caracteristicas de tamanho, forma e peso;

Permite uma boa performance de movimentagao de posigdes palete por hora;

E compativel com a maioria dos equipamentos de movimentagio;

» Devido a sua simplicidade, permite uma rapida alteragdo de layout e substitui¢ao
de pecas avariadas;

» Montagem e desmontagem rapidas;

» Protegdo das unidades de carga contra danos causados por sobreposicao”.

VYV VY

Esse método também proporciona uma maior organizagdo e agilidade na localizagdo e
movimentacdo das mercadorias, uma vez que cada uma terd um espaco reservado e
identificado dentro do estoque se comunicando facilmente com softwares de controle de
estoque.

A implantagdo de uma estrutura de porta paletes traz as suas exigéncias, uma vez que
se faz necessario abrir mao de uma area consideravel do armazém, que sera dedicada aos
corredores por onde irdo transitar os equipamentos de movimentacao da carga; esses que por
sua vez também necessitam de investimentos em modelos preparados para operar em altitudes
mais elevadas dada a verticalizagao.

Ja a seguranca depende principalmente do treinamento da equipe responsavel pela
movimentagdo do estoque e uma atengdo a possiveis avarias em sua estrutura. E muito
comum nesse tipo de armazenagem ocorrer choques/colisdes com empilhadeiras
(principalmente em sua area inferior), comprometendo a seguranga da mercadoria e dos
colaboradores envolvidos, o que pode ser controlado com aquisi¢ao de protetores de colunas,
chamados de “guard-rails”.

O estoque em vertical permite ter em um unico local armazenado matéria prima e
produto acabado, ndo tendo a necessidade de separar em armazéns distintos. A Figura 1,
ilustra a armazenagem por meio de estrutura porta paletes.

Figura 1 — Estrutura porta paletes aplicadas em armazém.
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Fonte: Grupo Patio (2021)

3. MATERIAIS E METODO

Conforme conceitua Rodrigues (2006), este trabalho se apresenta como uma pesquisa
quantitativa, pois o enfoque estd voltado para a analise e interpretagdao dos resultados.

Quanto aos procedimentos, caracteriza-se como um estudo bibliografico e estudo de
caso. A pesquisa bibliografica utiliza-se de materiais ja publicados, como livros, artigos e
documentos, realizando-se um levantamento e andlise do que se relaciona e do que ja tem
publicado sobre o tema da pesquisa.

Apos a realizagdo da pesquisa bibliografica envolvendo o método quantitativo, foi
aplicado um estudo de caso em um uma empresa do ramo supermercadista, fundada em 2008
na cidade de Jaq, interior do estado de Sdo Paulo, onde foi possivel entender todos os
resultados obtidos com a implantagao do porta paletes.

A empresa possuia um sistema de armazenagem no formato de blocagem, observando
as falhas e oportunidades durante todo o processo, foram colocados em pauta varios métodos
de armazenagem, que pudessem obter maior qualidade na organizagdo, melhor gestdo do
estoque e atendimento eficaz da demanda.

4. ESTUDO DE CASO

4.1 Apresentacio da Empresa

A organiza¢ao abordada neste estudo de caso ¢ um atacado supermercadista fundado
em setembro de 2008 com a unido dos empresarios de diferentes cidades da regido centro-
oeste do estado de Sao Paulo. Em 2012, o projeto ganhou mais forca com a construcao de
uma ampla e moderna central de negdcios, além do centro de distribui¢ao e logistica para os
associados.

A principal finalidade da organizacdo ¢ ter volumes negociados e foco em parcerias
emergentes, 0 que gera, tanto para aos associados quanto para os fornecedores, melhores
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oportunidades de negocio. Para o consumidor final, isso significa melhores pregos, mais
qualidade e variedade de produtos nas gondolas.

4.2 Armazém

No inicio da organizagdo, o armazenamento das mercadorias em estoque era realizado
com o empilhamento em blocos, onde paletes eram dispostos diretamente no chao, tornando
inviavel o empilhamento dos mesmos, pois tratando-se de produtos alimenticios, poderiam
danificar os itens que ficassem embaixo.

Os paletes com mercadorias em estoque eram distribuidos pela extensdo do armazém,
medindo aproximadamente 1.521,67m?, o qual tinha uma capacidade de até 300 paletes e 360
toneladas em produtos que representavam cerca de no maximo 4.500 itens armazenados. Com
apenas um palete de altura para evitar qualquer possivel dano causado pelo excesso de peso
caso empilhados.

Esse espaco possuia corredores largos e espacosos para melhor movimentagdo da
empilhadeira. Porém, o mesmo ja ndo atendia a necessidade da empresa, a separacdo dos
paletes ndo era o suficiente para um bom desempenho logistico dentro do armazém.

A Figura 2 apresenta a disposicdo dos paletes no formato de blocagem no estoque
estudado.

Figura 2 — Imagem ilustrativa do antigo formato do armazém.

Fonte: Tecnotri (2019)

Nesse formato, foram identificados diversos problemas que impactavam diretamente a
produtividade no processo de armazenagem e na empresa como um todo, sendo:

» Os colaboradores gastavam muito tempo em tarefas simples como localizacao,
separagdo e reorganizacao dos itens devido a mé disposi¢cdo dos mesmos, o que se
traduzia em desperdicios para a empresa;

» O excesso na movimentagdo gerava maiores riscos de danificar os produtos e
prejudicar a saude dos funcionarios dado os repetitivos movimentos e retrabalhos;

» O espago disponivel para acomodar os produtos ja ndo atendiam as necessidades
da empresa que vinha em uma crescente no mercado, aumentando o volume e
variedade de itens.

XIl FATECLOG - GESTAO DA CADEIA DE SUPRIMENTOS NO AGRONEGOCIO: DESAFIOS E OPORTUNIDADES NO CONTEXTO ATUAL
FATEC MOGI DAS CRUZES
MOGI DAS CRUZES/SP - BRASIL
18 E 19 DE JUNHO DE 2021



XIIFATECLOG
GESTAO DA CADEIA DE SUPRIMENTOS NO AGRONEGOCIO: DESAFIOS E OPORTUNIDADES NO CONTEXTO ATUAL
FATEC MOGI DAS CRUZES
MOGI DAS CRUZES/SP - BRASIL
18 E 19 DE JUNHO DE 2021 CPS
ISSN 2357-9684 = GOVERNO DO RSTADO

Assim, foi constatada a necessidade da adequacdo e evolucdo nos procedimentos e
layout do estoque.

4.3 Implantacio do sistema de porta paletes

Com base em resultados obtidos em estudos ¢ analise de mercado foi optado pela
instalagdo de porta paletes, uma vez que o mesmo atuaria diretamente nos problemas criticos
identificados e relacionados no item 3.2.

Buscando um melhor custo beneficio que iria gerar altos retornos a médio e longo
prazo foi firmado um contrato com a empresa “Ac¢os Brauna”, fabricante de porta paletes
certificada na area.

Foram adquiridas estruturas para armazenagem porta paletes de ago, produzidos com
medidas determinadas. As medidas dos modulos da estrutura porta paletes (espagco que € o
encaixe para dois paletes) sdo de 1m (largura) x 2,2m (comprimento) x 2m (altura), com trés
niveis de altura.

O porta paletes adquirido possui uma altura de aproximadamente 4,2 metros, com 3
niveis de altura e comprimento de 6,6 metros, além de uma capacidade de até¢ 3.000 kg/m?.
Com isso, foi ampliado a capacidade do armazém para até 720 paletes, que em média
representam 1.500 toneladas e com variedade aumentada, conseguindo armazenar mais de
9.000 itens, para a organizacao da nova capacidade foram adquiridas 40 dessas estruturas. O

investimento total dessas estruturas foram de R$ 189.900,00, incluindo a instalagdo no
armazeém.

Apoés concluido a instalacdo das estruturas, a verticalizagdo simples e segura do
estoque, possibilitou que a empresa elevasse sua atuacdo no mercado com resultados visiveis
e positivos. A Figura 4, ilustra a estrutura porta paletes instalada na empresa.

Figura 3 e 4 — Estrutura porta paletes implantado na empresa.

Fonte: Autores (2021) |
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5. RESULTADOS E DISCUSSAO

Com base nos resultados, pode-se concluir que a adequagdo do modelo de controle de
estoque utilizando porta paletes so tende a trazer beneficios para a empresa que o implementa.

Foi verificado vantagens nitidas que englobam todos os processos e personagens
envolvidos na estocagem como:

>

>
>

Grande otimizagdo de tempo, com todos os itens distribuidos pela estrutura,
facilita a organizagdo, visualizacdo, separagdo e armazenagem dos produtos;
Reducdo consideravel de perdas e danifica¢do dos itens ao reduzir movimentagdes
desnecessarias;

Melhor qualidade na movimentagdo, evitando riscos para os produtos e
colaboradores;

Otimizacao de espago, pois apesar da grande area reservada para corredores pode-
se aproveitar a altura do armazém aumentando a capacidade do estoque em até 3
vezes;

Aumento de poder de negociagdo e compra;

Alta velocidade para realizagdo dos processos logisticos dentro do armazém.

Porém sempre existem alguns pontos que podemos analisar como desvantagens, como
a utiliza¢dao indispensavel de empilhadeiras, sendo impossivel movimentar itens a partir do
segundo nivel de outra maneira, o que abre oportunidade para maiores estudos na parte da
aquisicao e manutenc¢ao desse tipo de equipamento como quais modelos e quantidades.
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6.
CONSIDERACOES FINAIS

Conforme citado no estudo, o principal objetivo era minimizar problemas e otimizar
processos no estoque de um atacado supermercadista. A primeira questao foi analisar todas as
lacunas e buscar algo que suprisse as dificuldades da melhor maneira, assim encontrando a
possibilidade de implantacao de porta paletes no estoque da empresa.

Em geral a empresa obteve Otimos resultados pos implantagdo, considerando que
grande parte das adversidades identificadas foram solucionadas. Porém, como em qualquer
mudanga, sempre € possivel evoluir com a¢des como, por exemplo, a implantacdo de sistemas
atualizados, aquisi¢ao de maquinas de movimentacdo que acelere cada vez mais o processo,
aumento no espaco utilizado, trazendo cada vez mais otimiza¢do em uma perspectiva geral.

Desta forma, observando o objetivo inicial e o resultado final, € possivel afirmar que a
implantacdo de porta paletes em armazém de um atacado supermercadista funciona, e a
evolugdo ¢ comprovada com numeros e resultados positivos.

Esta pesquisa amplia o conhecimento de gestdo e organiza¢do de estoque, servindo
como base para novos estudos e grandes resultados futuros. A limitacdo imposta ao espago
dessa publicagdo deixa aberta novas vertentes de abordagem e estudo, sendo necessaria maior
investigacao para resultados mais precisos.
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