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RESUMO

A figura de um bom lider dentro de uma empresa ¢é essencial para a gestdo de pessoas ja que sdo responsaveis por
adaptarem e engajarem os colaboradores. A falta de um gestor pode acarretar diversos problemas, como a baixa
produtividade da empresa e problemas pessoais causados pelo estresse do servigo na vida dos funcionarios. Este
artigo tem como objetivo analisar os tipos de lideranga presentes em determinada organizagdo. Para isso, foi feito
uma entrevista com diferentes lideres e, ao analisar as respostas pode-se afirmar que a forma em que conduzem
sua equipe impacta de forma direta ou indireta nos resultados financeiros e operacionais. Com esta pesquisa
conclui-se que existem variadas formas de gerir um grupo e cada superintendente utiliza o método que acredita ser
0 mais consensual, contudo, independente da maneira que ocorre a gestdo o maior objetivo em comum de todos
os gestores € o foco nos resultados.

PALAVRAS-CHAVE: Logistica, lideranga, Impactos organizacionais.

ABSTRACT

The figure of a good leader within a company is essential for managing people as they are responsible for adapting
and engaging employees. The lack of a manager can cause several problems, such as the low productivity of the
company and personal problems caused by the stress of the service in the lives of employees. This article aims to
analyze the types of leadership present in a given organization. For this, an interview was made with different
leaders and, when analyzing the responses, it can be stated that the way in which they lead their team impacts
directly or indirectly on financial and operational results. With this research it is concluded that there are several
ways to manage a group and each superintendent uses the method that he believes to be the most consensual,
however, regardless of the way that management occurs, the greatest common goal of all managers is the focus
on results .
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1. INTRODUCAO

Em um ambiente corporativo, a relacdo entre individuos, especialmente entre lider e
liderado se torna constantemente maleavel, a depender da saudavel competitividade interna e
do entendimento da motiva¢ao de cada membro da equipe por diversas questdes, profissionais
ou ndo. Fatores como motivacdo e empatia, ajudam os lideres da atualidade a cumprir o papel
de guiar e gerar engajamento de suas equipes, a tal ponto de as metas serem alcancadas com
total eficiéncia. A bagagem profissional de um lider e suas caracteristicas pessoais podem ser
extremamente valiosas para o modelo de gestdo, compreendendo sua individualidade e a
importancia de seu papel em resultados de sucesso.

Quando se fala de lideranca, o objetivo € de construir uma equipe engajada, que se
identifique com o time e com a organizagio e que deseje dar o seu melhor. E despertar algo nas
pessoas que ndo estava ali antes, além de mensurar e compreender a forma como as diferentes
maneiras de lideranca podem trazer indices satisfatorios ao que se refere a resultados na
operagao, respeitando a individualidade de cada gestor. O objetivo do trabalho, ¢ identificar a
relacdo entre a lideranga com os resultados organizacionais, usando como estudo de caso a
empresa. Através do método de pesquisa qualitativa, utilizando a escala de Licker, observa-se
que os resultados na organizagdo sao influenciados diretamente pelos estilos de lideranca.

2. EMBASAMENTO TEORICO

Segundo Chiavenato (2004) Lideranc¢a ¢ um processo continuo de escolha que permite
que a empresa caminhe em direcdo a sua meta, apesar de todas as perturbagdes internas e
externas.

Segundo Csikszentmihayi (2004) a falta de recursos e bens podem sim afetar e aumentar
a infelicidade humana, mas ndo sdo a fonte necessaria para a “felicidade”, e sim o que ele chama
de "flow", que ¢ uma teoria desenvolvida pelo mesmo, sendo um estado mental atingido quando
nos encontramos totalmente envolvidos em uma atividade, nos esquecendo de nossos
problemas e nos sentidos parte daquela acao.

Segundo Gaudencio (2007) O bom lider deve visualizar o seu colaborador nos aspectos
psicologicos e emocionais € ndo somente nos profissionais.

Segundo Pedro (2005) a Gestao de Pessoas ¢ de suma importancia para o desempenho
organizacional pois questdes como vida econdmica, social, politica e empresarial sdo continuas
e constantes influenciando diretamente na relagao entre os colaboradores ¢ seus lideres.

Processo organizacional segundo Lima (2017, p. 6) pode ser divididos em trés
categorias basicas: Os processos de negdcio que caracterizam a atuagdo da organizagdo e sao
respaldados por outros processos internos. Os de integracdo organizacional que sao
centralizados na organizacdo e viabilizam o funcionamento coordenado das outras ramificagdes
da empresa e 0s processos gerenciais, que sdo focalizados nos gerentes e nas suas relagdes.

Segundo Chiavenato (2004) o desempenho organizacional ¢ um conjunto de tarefas a
serem realizadas por diversas areas de uma empresa, visando como objetivo comum a busca
continua por melhorias, tendo o intuito de transformar as organizagdes de sistema fechado tipico
em organizagdes de sistema organico (sistema aberto e flexivel).

Um bom lider segundo Adair (2000) deve possuir entusiasmo, integridade, firmeza,

imparcialidade e principalmente a confianga de seus colaboradores.
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Segundo Cardoso (2001) O operador logistico ¢ o fornecedor de servigos logisticos,
especializado em gerenciar e executar de maneira total ou prévia das atividades logisticas em
diversas fases da cadeia de abastecimento de seus clientes, agregando valor aos produtos dos
mesmos.

3. DESENVOLVIMENTO DA TEMATICA

Neste artigo foi recorrido o método de pesquisa conclusivo descritivo, que segundo o
autor Mattar (1999), “as pesquisas descritivas compreendem grande nimero de métodos de
coletas de dados, compreendendo: entrevistas pessoais, entrevistas por telefone, questionarios
pelo correio, questiondrios pessoais € observacdao”. Foi utilizado a abordagem qualitativa.
Minayo (2010, p. 57) conceitua o método qualitativo como “[...] aquele que se aplica ao estudo
da historia, das relagdes, das representagdes, das crengas, das percepcdes e das opinides,
produtos das interpretagdes que os humanos fazem a respeito de como vivem”.

Portanto, para o desenvolvimento deste artigo alguns dos escritores desta pesquisa fizeram
uma entrevista com seus devidos gestores sobre lideranga. O roteiro foi criado com o objetivo
de compreender a visdo dos lideres sobre o seu estilo de lideranga e consequentemente, seus
resultados. Foi escolhida uma organizacdo de grande porte a qual daremos o nome de Entregas
S/A pelo fato de ter diversos lideres em seus respectivos setores, onde cada gestor possui um
estilo de lideranca, influenciando em seus funcionarios. Com o objetivo de preservar a
integridade dos lideres, chamaremos de Lider L, C e V para detalharmos as entrevistas.

Tabela 1 — Formagao dos Lideres

Lider Formacio Tempo na Empresa Especializacio
L Administragdo 5 anos Recursos Humano
C Nao possui 3 anos Nao Possui
A% Logistica 1 ano Logistica e Produgdes

Fonte: Autores (2021)

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

As perguntas feitas aos gestores foram as seguintes:

1- Em sua concep¢do enquanto lider, quais sdo as caracteristicas (pessoais, profissionais e
académicas) buscadas pela organiza¢ao para o programa de lideranga?

2- Qual a principal caracteristica que todos os lideres tém em comum na organizagao, de acordo
com a sua opiniao?

3- Para vocé, o que ¢ lideranga na pratica?

4-De acordo com seus conhecimentos, quais sdo os principais (ou o principal) instrumento de
avaliagdo que vocé como lider utiliza para avaliar sua equipe?

5-Para vocé, um chefe pode ser um lider? E um lider, pode ser um chefe? Vocé considera que
sdo semelhantes a imagem de um lider e a de um chefe?

Apos as respostas de acordo com cada gestor, foi criado uma tabela para melhor entendimento
e compreensao dos dados:
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Tabela 2 — Pontos relevantes das entrevistas com os lideres

Pergunta

Lider L

Lider C

Lider V

Caracteristicas
necessarias para liderar

A lideranga ¢ algo que
vem de nascenca.

Foco nas relagdes
humanas visando o bem-
estar organizacional.

Centrado ¢ com nogao de
gestao de pessoas.

instrumento de
avaliacio de clima
organizacional?

Caracteristica principal Comunicagao Foco em resultados Saber lidar com Pessoas
dentro da organizagio
O que é lideranca na E a capacidade de E buscar a evolugao Liderar ¢ motivar
pratica? gerenciar pessoas e constante sem perder a

processos comunicagao.
Qual o principal Observagao Feedback através de Observar o desempenho

relatorios.

do trabalho em equipe.

Um chefe pode ser um
lider?

Nao, pois um chefe ndo
tem a caracteristica de
lidar com pessoas

Nao. O lider motiva e
incentiva, o chefe impde
medo para conseguir
respeito.

Sim, lider e chefe pra
mim é a mesma coisa
pois ambos sabem
liderar.

Fonte: Autores (2021)

Ao longo do questionario, foi observado que algumas caracteristicas em comum foram
apontadas pelos lideres entrevistados. Sejam de maneira direta ou indireta em suas respostas.

Em diferentes questionamentos, foram demonstrados aspectos conclusivos referentes
ao que seria esperado pela organizacdo de seus lideres. A tabela abaixo, evidencia de maneira
mais visivel as principais caracteristicas em comuns citadas pelos trés lideres que foram
identificadas a partir do relatorio.

Tabela 3 — Principais Caracteristicas entre os lideres

CARACTERISTICAS SEMELHANTES ENTRE LIDERES

Lider C

Lider L | Lider V

Gestao de pessoas, foco nas relacdes humanas

Engajamento do lider e de sua equipe

Disciplina, centrado

Capitagdo profissional (especialmente na area de atuagdo do setor)

Visdo estratégica, foco nos resultados

Motivagao

Gerenciamento de processos

Avaliacao de desempenho (podendo ser por equipe)

Fonte: Autores (2021)

Assim como Pedro (2005) Os trés lideres afirmam que a gestdo de pessoas com o foco
nas relagdes humanas ¢ de suma importancia para o bem-estar organizacional, e com a analise,

Xll FATECLOG - GESTAO DA CADEIA DE SUPRIMENTOS NO AGRONEGOCIO: DESAFIOS E OPORTUNIDADES NO CONTEXTO ATUAL
FATEC MOGI DAS CRUZES
MOGI DAS CRUZES/SP - BRASIL
18 E 19 DE JUNHO DE 2021



XIl FATECLOG
GESTAO DA CADEIA DE SUPRIMENTOS NO AGRONEGOCIO:
DESAFIOS E OPORTUNIDADES NO CONTEXTO ATUAL

FATEC MOGI DAS CRUZES F t
MOGI DAS CRUZES/SP - BRASIL a ec
GOVERNODOESTADO 18 E 19 DE JUNHO DE 2021 L
] S Dot st ISSN 2357-9684

¢ nitido que, os lideres entendem a importancia de tais areas para o sucesso da organizacio e
apos uma pesquisa utilizando a escala Likert € perceptivel a compreensao por parte dos lideres

de que o seu estilo de lideranga influéncia de maneira predominante a empresa, ou, se tratando
da Entregas S/A, a influéncia no setor operacional ¢ superior a 60%. Como mostra o grafico a
seguir:
Grafico 1 — Impacto dos estilos de lideranca na Entregas S/A
Em sua opinido, seu estilo de lideranga influencia nos resultados OPERACIONAIS da
empresa?
3 respostas
Sim, concordo completamente 1(33,3%)
Sim, concordo em partes 2 (66,7%)
Nao concordo e nem discordo |0 (0%)
NZ&o concordo completamente [—0 (0%)

N&o concordo 0 (0%)

Fonte: Autores (2021)

Os proprios lideres viabilizam a defini¢cdo de lideranca feita por Chiavenato (2004),
afinal, a lideranca impacta diretamente em todos os processos organizacionais, seja de maneira
positiva ou negativa.

Entretanto, apds a andlise da entrevista se ¢ pertinente ressaltar a dificuldade do lider V
para comunicar-se com seus colaboradores e saber a diferenga de um lider para um chefe.
Consequentemente, o desempenho dos funcionarios ndo serd tdo eficaz, pois segundo
Gaudencio, (2007) O lider deve comunicar qual o seu sonho e todas as vantagens de estar no
controle, mas deve saber o sonho do colaborador e ajudar o mesmo a controlé-lo.

O estimulo e gerenciamento do trabalho em equipe também acaba causando divergéncia
entre os colaboradores, visto que o lider V possui maior foco nos resultados enquanto os lideres
C e L acreditam na motivacdo como algo a ser estimulado, mostrando valor a fun¢do exercida
pelo colaborador que segundo Csikszentmihayi (2004) o funcionario deve entrar em um estado
mental através da importancia dada pelo seu lider, esquecendo dos seus problemas e
consequentemente aumentando a eficacia de sua atividade.

Por fim, somente o Lider V acredita que um lider pode ser um chefe, pois segundo ele,
ndo ha diferenca. Contudo, para os lideres C e L, enquanto um lider propde um bom clima
organizacional e inspira¢do aos colaboradores, um chefe impde o medo, penalizando aqueles
que ndo efetuam suas obrigacdes de maneira rude, potencializando a insatisfacdo e
consequentemente agravando em gargalos e prejuizos para a empresa.

4.1 LIDERANCA E SEU IMPACTO NAS ENTREGAS S/A

Dentro das Entregas S/A existe o sentimento positivo e singelo de apreco pela
organizag¢do no setor financeiro, potencializando os ganhos e um bom clima organizacional para
ele. Diferentemente do setor operacional que precisa de uma intervencdo e aplicacdo de
politicas e métodos que possam ensinar ao lider uma maneira correta de se gerir e liderar. O

grafico abaixo mostra a consciéncia por parte dos lideres em relagdo aos impactos dos tipos

estilos de lideranga sobre o setor financeiro.
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Grafico 2 — Impacto dos estilos de lideranca no setor financeiro da Entregas S/A

Em sua opinido, seu estilo de lideranga influencia nos resultados FINANCEIROS da empresa?

3 respostas

Sim, concordo completamente 1(33,3%)

Sim, concordo em partes 2 (66,7%)
N&o concordo e nem discordo 0 (0%)
N&o concordo completamente 0 (0%)

Nao concordo. 0 (0%)

Fonte: Autores (2021)

Saber entender que o funcionario ¢ o maior recurso dentro da empresa e ndo o tratar
apenas como numero ndo ¢ facil, entretanto ¢ de suma importdncia para o sucesso
organizacional. Entender que o funcionario possui problemas pessoais € mostrar a0 mesmo a
imparcialidade nas suas decisdes e a valorizacdo dele, irdo resultar em retornos positivos para
o proprio gestor. Os lideres entendem a sua importancia e seu impacto sobre a maneira de como
serdo vistos, como mostra grafico abaixo:

Grafico 3 - Impacto dos estilos de lideranca no clima organizacional da Entregas S/A

Em sua opinido, seu estilo de lideranca influencia na maneira como os colaboradores do setor te

veem?
3 respostas

Sim, concordo completamente 3 (100%)
Sim, concordo em partes 0 (0%)

Nao concordo e nem discordo (—0 (0%)

Nao concordo completamente 0 (0%)

Nao concordo. 0 (0%)

Fonte: Autores (2021)

5. CONSIDERACOES FINAIS

Levando em conta os aspectos aqui apresentados, ¢ imprescindivel que a relagdo lider-
liderado seja de extrema confianga, motivacao através de agdes diarias, manutencao de aspectos
como clima organizacional entre outros, E evidenciado que cada lider apresentado neste
trabalho possui sua forma de dirigir sua equipe, independentemente de seu setor e, de maneira
individual e unica, realizam a ac¢do periddica de manter a competitividade interna e o ambiente
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de trabalho em constante harmonia, com a¢des estratégicas, firmeza e confianca em seu proprio
trabalho.

Ter a compreensao de que cada colaborador, assim como cada lider ¢ tinico, pode ser
uma das caracteristicas em comum entre a lideranga e a organizagdo, pois cada metodologia
aplicada na mensuragdo de resultados operacionais pode demonstrar se de fato, ha ou ndo um
modelo de lideranga mais vantajoso.

E viavel que, por mais que haja diversos modelos de lideranca, os individuos possuam
alguns fatores em comum, como por exemplo, entendimento sobre gestdo de pessoas e foco no
capital humano, 6tima comunicacdo para evitar possiveis gargalos na operagdo logistica,
motivagdo individual e coletiva, instrumentos de avaliagdo diversos para de fato, mensurar
valores que o direciona para o mesmo ou outro formato de dirigir sua equipe em busca de um
melhor resultado, além de um gerenciamento técnico do processo para realizar ajustes.

O impacto dos tipos de lideranca pode ser medido por diversas formas, seja por cada
lideranca, resultado (financeiro, operacional, etc.) apresentado por esta, feedback de seus
colaboradores ou simplesmente por uma autoavaliagdo, fator determinante para tomada de
decisdo sob agdes futuras.

A aplicabilidade do comparativo e avaliagcdo de lideranca cabe também a exemplos fora
do ambiente corporativo, como a avaliagdo de um professor em sua sala de aula por seus alunos,
seu método de trabalho ¢ mensuragdo das notas finais, a fim de entender cada formato de aula
e cada didatica a ser utilizada.

Por fim, o conhecimento técnico-operacional, aliado a gestdo de pessoas e o foco em
resultados faz um colaborador dar seu primeiro passo rumo a lideranga operacional,
especificando que ndo ha uma tnica forma de avaliagdo ou de gestao, mas ha fatores que podem
servir de critério ou pardmetro a depender do exigido de cada organizacao.
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