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RESUMO

Os cosméticos datam seu inicio a partir da era pré-historica, momento em que eram usados para
realizar tatuagens em rituais. Atualmente, a industria de cosméticos tem um mercado muito
amplo, com uma alta variedade existente em um ramo que tem crescido e sido explorado cada
vez mais pelos consumidores, ndo sO para uso pessoal como também para presentes em
festividades. Assim, muitos acabam se fidelizando a grandes marcas, fazendo o setor se
movimentar. Tendo em vista a importancia deste segmento, o objetivo geral desse trabalho é
demonstrar o funcionamento da cadeia de importacdo e exportacdo dos produtos cosméticos
afim de eliminar possiveis gargalos, identificar melhorias, e fazer a analise mercadoldgica.
Como metodologia de pesquisa utiliza-se a abordagem quantitativa e exploratria, através de
pesquisa de dados e fatos historicos.

PALAVRAS-CHAVE: cosmético, importagdo, exportagdo, mercado, logistica.

ABSTRACT

Cosmetics date back to the prehistoric era, when they were used to perform tattoos in rituals.
Currently, a cosmetics market has many broad, high-variety variety in a branch that only has
many alternative uses for personal use by the most personal, not as well as many personal uses.
Thus, they end up becoming loyal to big brands, making the sector move. Having in mind an
important segment, the general objective of this work is to demonstrate the functioning of the
import and export chain of cosmetic products in order to eliminate bottlenecks, identify
improvements, and make a market analysis. As a research methodology, gquantitative and
exploratory analysis is used, through research of data and historical facts

Keywords: cosmetics, import, export, marketplace, logistic.

1.  INTRODUCAO

Estudos indicam que a origem de uso dos cosméticos teve seu inicio na idade pré-
histérica, onde os homens das cavernas pintavam seus corpos e tatuavam para rituais. Os
primeiros cosméticos eram feitos de cascas de arvores, terra, argila, entre outros produtos
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naturais. Costa (2013) afirma que pode ter sido no Egito Antigo que 0S cosméticos se
popularizaram, pois tinham o habito de usar balsamos perfumados e sabdo fabricados atraves
de ervas perfumadas.

Segundo a revista Brazil Beauty News (2021), o comércio de cosméticos tem
apresentado um grande crescimento ao longo dos anos, as estratégias das grandes marcas
tendem a demonstrar resultados tanto nacionalmente quanto internacionalmente. Uma das
principais estratégias comerciais de grandes empresas é tornar seus produtos conhecidos no
ambito global. Na dltima década, o avanco tecnologico e o facil acesso a informacéo,
alavancaram-se as vendas, tornando simples a compra de cosméticos que podem estar
disponiveis em outras partes do mundo.

Galembeck e Csordas (2011) dizem que, o aumento da renda e qualidade de vida da
populacédo tem permitido que dediquem mais tempo aos cuidados da pele e higiene pessoal o
que explica alta no consumo dos cosméticos.

Feitas essas consideracfes, essa pesquisa busca trazer informacdes sobre o
funcionamento de mercado, movimentacdo internacional de cosméticos, burocracia e gargalos,
assim como suas possiveis solucdes. Analisando o comércio exterior e comportamento das
vendas, € possivel identificar pontos passiveis de melhorias, contribuindo para a expansao desse
setor.

2. EMBASAMENTO TEORICO
2.1. Breve contexto histdrico sobre 0s cosméticos

A associacdo Cosmetics Europe (2021) diz que a indUstria cosmética na Europa fechou
0 ano de 2020 em cerca de 76,7 bilhdes de Euro, sendo 0 mercado cosmético europeu 0 maior
do mundo. No ranking de paises, se encontra no topo a Alemanha, seguida por Franga e Reino
Unido, faturando cerca de 35,3 bilhdes de euros com a industria por ano. Consequentemente, a
Europa se torna o continente que mais exporta no mundo.

Depois dos homens das cavernas, existem relatos dos egipcios, que usavam sais de
antimonio nos olhos para ndo contemplarem diretamente deus Ra. Além disso, para protegerem
sua pele dos danos do sol e do clima desértico, eles faziam o uso de gordura animal e vegetal.
Existe ainda registros mostrando que a rainha Cledpatra frequentemente banhava-se com leite,
a fim de manter o cabelo e a pele hidratados (CSORDAS; GALEMBECK. 2011).

Na Biblia, também é possivel encontrar muitos relatos de cosméticos usados pelo povo
de Israel e por outros povos da regido. Jezabel, rainha paga fenicia, introduziu o costume de
usar maquiagem em Israel: “Depois Jeu veio a Jezreel, o que ouvindo Jezabel, pintou-se em
volta dos olhos, enfeitou a cabeca, e olhou pela janela” (II Reis 9:30).

Os povos gregos e romanos foram os primeiros a produzirem sabdes a partir de extratos
vegetais comuns no Mediterraneo, como azeite de oliva e 0leo de pinho. Eles também eram

adeptos ao uso de maquiagem, principalmente em pecas teatrais:
“Atores do teatro romano eram grandes usuarios de maquiagem para poderem
incorporar diferentes personagens ao seu repertorio. Pastas eram produzidas
misturando 6leos com pigmentos naturais extraidos de vegetais (acafrdo ou a mostarda)
ou de rochas. Mortes por intoxicagcdo eram comuns entre os atores, pois muitos dos

pigmentos minerais da época continham chumbo ou mercurio em sua composi¢do.”
(CSORDAS; GALEMBECK. 2011)

Apbs as invasdes barbaras que resultaram na queda do império Romano, os banhos
entraram em declinio. Essa préatica foi mantida apenas pelo império Bizantino (regido onde
agora é a Turquia).
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No século 13, com a peste negra, banhos foram proibidos, pois era dito que a gua quente

abria os poros e permitia a entrada da peste:
“...a medicina da época e o radicalismo religioso pregavam que a dgua quente, ao abrir
0S poros, permitia a entrada da peste no corpo. Durante os 400 anos seguintes, 0s
europeus evitaram os banhos e a dgua era somente usada para matar a sede. Lavar o
corpo por completo era considerado um sacrilégio e o banho era associado a praticas
lascivas.” (CSORDAS; GALEMBECK. 2011)

A falta de banho e de higiene de uma forma geral naquela época contribuiu para que
aumentasse 0 uso de maquiagem e perfumes.

2.2. Principais empresas mundiais do ramo de cosméticos

A tabela abaixo mostra as marcas mais valiosas de cosméticos a nivel mundial,
segundo os dados da Brand Finance de 2021:

Tabela 1: Marcas mais valiosas de cosméticos do mundo.

EMPRESA PAIS DE ORIGEM |VALOR {em bilhdes de ddlares)

L'Oreal Franga 10,222
Gillette Estados Unidos 7,55
MNivea Alemanha 6,192
Guerlain Francga 5,691
Estée Lauder Estados Unidos 5,687
Pantene Suica 5,189
Dove Reino Unido 5,094
Clinigue Estados Unidos 5,005
Garnier Franca 4,094
Head & Shoulders |Estados Unidos 4,013

Fonte: autoras
Ainda segundo a Brand Finance, as empresas perderam mais de US$12 bilhGes em
valor em 2020 devido a pandemia de COVID-19.

2.3 Principais industrias brasileiras do ramo de cosméticos

A revista Forbes (2020) afirma que o Brasil é um dos paises que mais consomem
produtos cosméticos no mundo. No ano de 2006, o pais teve cerca de R$ 39,6 milhdes em
vendas de bens no setor. Nos ultimos doze anos, com a propagacao da internet, a busca pela
mercadoria cresceu ainda mais.

Segundo o Sebrae (2008), uma pesquisa realizada pela Associa¢do Brasileira da
IndUstria de Higiene Pessoal, Perfumaria e Cosméticos, o setor teve um crescimento
exponencial de cerca de 10,9%, com Brasil em quarto lugar entre os maiores consumidores do
mundo. A revista Forbes (2020) diz que um dos eventos que influenciou essa posicao foi a
aquisicdo da Avon pela Natura, o que movimentou mercado no final do ano de 2020.
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Figura 1: Ranking Mundial Cosméticos
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O pais fica apenas EUA, China e Japdo que estdo como maiores potencias. As marcas
que mantem o Brasil nessa posi¢do desde 2018 sdo os grupos Natura & Co, Boticério, grupo
Unilever, grupo L’Oréal.

Segundo Forbes (2020), entre os anos de 2013 e 2018 o pais apresentou um crescimento
de cerca de 24,5% em vendas na area do varejo. Para 0s anos seguintes a projecdo é que o
engajamento digital sera um grande marco para evolucdao de consumo, tornando os produtos
mais conhecido e consequentemente aumentando sua aquisicao.

Ainda segundo a Forbes (2020), durante a pandemia ainda nédo foi possivel informar com
precisdo o impacto que nas vendas presenciais, enquanto através das plataformas digitais se
tornaram ainda maiores, presencialmente o setor foi fortemente afetada.

Segundo a revista Brazil Beauty News (2021) diz que, o comercio no Brasil cresceu
cerca de 5,7% no primeiro quadrimestre do ano de 2021 isso se deve além da abertura do
comercio a datas sazonais que trouxeram maiores lucros para a inddstria em relacdo ao ano
anterior devido o fechamento do comercio durante o lockdown do primeiro semestre de 2020.
2.4. Processos de importacao

O processo de importacdo consiste em inserir produtos de origem estrangeira no
mercado nacional.

Os produtos de higiene pessoal, cosméticos e perfumes, se classificam em posi¢des que
estdo classificadas NCM (Nomenclatura Comum do Mercosul), uma nomenclatura adotada
pelo Brasil, Argentina, Paraguai e Uruguai para classificar mercadorias desde o ano de 1995,
para utilizacdo de operagbes no comercio exterior entre paises do Mercosul, (RECEITA
FEDERAL, 2019). Bueno (2021) afirma que importacdo de produtos cosméticos entre 0s anos
de 2016 e 2020 foi 40% europeia, 24% norte americana, 23% sul americana e 13% dos demais
continentes.

O ¢6rgéo responsavel pelo controle das importa¢des de produtos de higiene, cosméticos
e perfumes é a ANVISA (Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria), sendo responsavel pela
fiscalizagdo, regulagdo e procedimentos burocraticos, como a concessdo da Licenga de
Importagéo:
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“Conforme o Acordo sobre Procedimentos para o Licenciamento das Importagdes
(APLI), da OMC, -considera-se licenciamento de importacdo todo procedimento
administrativo que envolve a apresentacdo de um pedido ou de outra documentacédo
diferente daquela necessaria para fins aduaneiros ao 6rgao anuente competente, como
condicdo prévia para a autorizagdo de importagdes para o territério aduaneiro”
(THOME, 2021)

2.5. Analise dos processos de importacao pela ANVISA

2.5.1. Documentacao

O processo de importagdo junto a ANVISA devera acontecer mediante a apresentacéo
dos seguintes documentos:
o Peticdo para Fiscalizacdo e Liberacdo Sanitaria: Esse documento é do
qual se trata o subitem 1.2 do capitulo 2 da RDC n° 81/2008:

“A autorizagio de importagdo de bens e produtos sob vigilancia sanitaria por pessoa
fisica ou juridica dar-se-4 obrigatoriamente a partir do cumprimento de diretrizes
técnico-administrativas e de requerimento por meio de peticionamento, eletrdnico ou
manual, disponibilizados e regulamentados pela ANVISA.” (ANVISA, 2008)

. Extrato da Licenca de Importacdo (LI): a LI é “todo procedimento
administrativo que envolve a apresentacdo de um pedido ou de outra documentagédo
diferente daquela necessaria” (BUENO, 2021). Apesar de ndo ser um documento
obrigatdrio por lei, ¢ uma recomendacdo da ANVISA, visto que ele acelera os processos

de analise.

. Fatura Comercial: Esse € o documento que espelha a operacdo de compra
e venda entre importador e exportador.

o Conhecimento de carga: Também conhecido como Conhecimento de

Transporte, ele transmite a posse da mercadoria transportada. Além de servir como
comprovacao de embargue de carga, serve também para instruir o despacho aduaneiro
de importacao e exportacao.

. Declaragio do Detentor do Registro (DDR): E um documento que serve
apenas para importacGes cujo importador ndo é o detentor da regularizacdo do produto,
ou seja, ele serve como autorizacdo de importacéo de certo produto por um terceiro.

3. Exportacao

A exportacdo no Brasil tem tido um aumento significativo em toda cadeia de cosméticos
desde que empresas importantes tem se interessado pelo pais e abrindo filiais por todo territério.
Empresas como a Natura, que € uma das maiores marcas consumidas, possuem projetos e focam
suas vendas no mundo todo.

Orbe (2021) diz que, apesar da pandemia ter afetado as vendas de todos 0s segmentos,
a exportacgéo foi 0 que permitiu que o setor se mantivesse positivo no consumo comparado aos
demais anos. A queda que houve nas importaces pelo medo de contégio teve seu ponto
positivo, dando mais destaque aos produtos nacionais.

O Brasil teve um papel muito importante em todo o setor, mesmo comparado a outros
paises que possuem uma maior participagdo. “A Argentina ¢ o principal destino dos cosméticos
brasileiros, sendo responsavel por 21% do total exportado em 2020. Os paises sul-americanos
sdo, ainda, os principais parceiros comerciais para estes produtos” (FAZ COMEX, 2021)

Alguns documentos séo de extrema importancia para que a operacao seja realizada de
forma legalizada:
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o Fatura Comercial: o documento esta obrigatoriamente em lei, que deve
ser emitida entre o exportador e importador: “prevista no artigo 553, inciso II do
Regulamento aduaneiro c/c artigo 18 da IN SRF n° 680/2006 que esta em representacdo
legal, conforme ADI RFB n° 14/2007” (RECEITA FEDERAL, 2021). O nao
cumprimento do envio do documento original pode ocorrer a ndo liberagcdo para o
despacho do produto;

o Packing List ou Romaneio da Carga: E um dos documentos mais
importantes na hora do despacho da carga, ele especifica todas as mercadorias que estdo
sendo exportada funciona como uma declaracdo de contetido. Permite que os itens e a
carga sejam localizados com facilidade.

3.1. Principais exportadores

Segundo Orbe (2020), cinco estados foram responsaveis pelo grande nimero de
exportacéo:

. Séo Paulo: cerca de 75,9% de exportacdes;
o Amazonas: 7,5% das exportagdes;

. Rio de Janeiro: 4% das exportacoes;

. Parana: 3,7% das exportagdes;

. Rio Grande do Sul: 3% das exportacdes.

Dentro dos valores apontados nos graficos abaixo, alguns produtos como sabonetes e
capilares tiveram um aumento em sua exportacao conforme gréaficos abaixo:

Grafico 1: Exportacdo de Sabonetes
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Grafico 2: Exportacdo de Produtos Capilares
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Orbe (2021) afirma que, sabonetes e produtos capilares em geral estdo em primeiro e
segundo lugar em distribuicdo de vendas no mundo, por ser um item indispensavel na higiene
pessoal. Foram exportados para mais de quatro paises, em primeiro lugar esta a Argentina como
maior importador de sabonetes do Brasil, seguida pela Colémbia, Chile e Holanda.

4. DESENVOLVIMENTO DA TEMATICA

Markoni e Lakatos (2019) dizem que o método sdo atividades e critérios, que tendem a
validar conhecimentos, demonstrando os métodos auxiliando assim em descobertas de solugdes
e erros.

Bunge (1980) afirma que o método cientifico propbe expor as percepcbes dos autores
na realizagéo da pesquisa, e aprofundamento no entendimento do que foi estudado.

O objetivo deste trabalho é ampliar o conhecimento dos autores demonstrando por meio
de informacdes, analise mercadoldgica na importacdo e exportacdo de cosméticos no mundo,
constatando toda a cadeia de distribui¢do e consumo dos produtos considera possiveis causas
responsaveis pelo crescimento de vendas no setor.

Contudo o presente artigo de carater quantitativo realiza aprofundamento em questdes
de natureza mundial, com base em discussdes e estudo tedrico. Segundo Rodrigues, Oliveira e
Santos (2021) abordagem qualitativa remete a dimensdes e intensidade do que se é estudado, o
autor se orienta com dados precisos analisando de forma racional havendo uma separacao entre
0 autor e a pesquisa.

5. RESULTADOS E DISCUSSAO
Importacdo e exportagcdo sd0 processos que exigem uma série de coisas para que se
concretizem, como podemos ver abaixo na imagem do fluxograma de importagédo de produtos:

XIll FATECLOG - OS IMPACTOS DAS NOVAS DEMANDAS POS—PAND!EMIA NOS SISTEMAS LOGISTICOS DAS ORGANIZAGOES
FATEC MAUA
MAUA/SP - BRASIL



= E Xl FATECLOG F t
CF).S SAO %LO 10 E 11 DE JUNHO DE 2022 a ec
— GOVERNO DO ESTADO ISSN 2357.9684 o G

Figura 2: Fluxograma de Importagéo
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Como visto acima, importagdo é um processo que demanda muita documentagéo, e ndo
é diferente com a exportacéo.

Um dos fatores que diferencia a importacdo da exportacdo no ponto de vista
mercadologico é o conhecimento do publico. Por exemplo: quando um brasileiro importa, ele
conhece o publico que ira adquirir o produto, no caso, o publico brasileiro. Quando um
brasileiro exporta, ele ndo conhece o publico que ird consumir seu produto. Lucas Cury,
consultor para internacionalizacdo de empresas e comercio exterior conta um caso de um

produto que era bem aceito no Brasil, mas ndo funcionou internacionalmente:
“Um cliente, por exemplo, exportava um produto que era campedo de vendas no
Brasil, mas ndo funcionava no mundo arabe, principalmente no Egito. Era um
shampoo, mas a agua utilizada no Egito € diferente da utilizada no Brasil. Entéo, 0
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resultado que o produto trazia para o cliente era diferente. Ele mexia em formula e
ndo entendia porque o produto ndo era bem aceito. Ele percebeu que o cabelo era
diferente, mas ndo era s6 o cabelo. Era o cabelo e a 4gua usada. SO depois que ele
entendeu isso e que as coisas comegaram a dar certo.” (CURY, Lucas. 2019

Cury ainda diz que, se tratando de exportacdo, ndo podemos levar em consideracao
apenas o consumidor do produto, mas o comportamento do consumidor para com o produto em
questdo: “N4o se trata de pensar s6 no consumidor, mas como ele se comporta com o produto,
como ele o utiliza. Se vocé parar para pensar, a forma como o brasileiro e o europeu dirige um
carro é diferente, mesmo que o carro seja 0 mesmo. (CURY, Lucas. 2019).

Cury afirma que, ap6s pensar no aspecto mercadologico do seu produto e mercado-alvo,
podemos comecar a pensar na parte regulatoria (embalagem, registros aduaneiros e sanitarios).

No caso da empresa objeto de estudo, ela ja estd bem consolidada no comércio online e
com boa participacdo do publico brasileiro. Ja houveram imigrantes comprando, mas em terreno
brasileiro. A empresa ainda ndo cogita importar nenhum tipo de produto por ainda ter bom
desempenho apenas com os produtos de catalogo.

Ao verificar os processos de importacdo e exportacdo, € possivel notar que nao existem
muitos gargalos quando feito de forma correta. O principal motivo dos gargalos é que, muitas
vezes, 0s embarcadores ndo realizam todos os tramites de forma correta dentro daquilo que foi
anteriormente previsto.

6. CONSIDERACOES FINAIS

O ramo de cosméticos é um setor significativo em vendas e em ndmeros de
consumidores, visto que sdo produtos de uso diario e indispensavel para maior parte da
populacdo mundial . Tendo em vista a importancia desse setor, € possivel entender que o
comércio de cosméticos possui uma grande influéncia na economia tanto nacional quanto
internacional. As movimentagdes internacionais fazem que com que tenhamos acesso a bens
gue ndo conseguiriamos em territdrio nacional, enquanto que as movimentagdes nacionais, que
foram observadas principalmente durante a pandemia de COVID-19, fizeram com que
reconhecéssemos as empresas brasileiras poténcias desse mercado. Apesar dos processos de
importacdo e exportacdo serem burocraticos e complexos, sdo acdes que compensam devido s
estratégias mercadologicas de expansdo tratadas anteriormente.
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