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RESUMO

A pandemia do Covid-19 mudou drasticamente, e talvez, permanentemente, o cotidiano e modo de consumir ao
redor do mundo, com a alimentacdo ndo seria diferente, as refeicbes que antes do isolamento eram feitas em
bares, restaurantes ou em pracgas de alimentagdo, passaram a ser consumidas em casa, para algumas regifes a
utilizacdo de aplicativos de delivery ja era usual, entretanto regides com menor renda ndo tinham facilidade em
encontrar esses servigos. Através de pesquisas, buscamos analisar o crescimento na adesao de aplicativos de food
delivery durante a pandemia de Covid-19 as principais diferencas e desafios de dois bairros de Sdo Paulo com
realidades totalmente opostas, a maior comunidade de Sdo Paulo e um dos bairros mais nobres da cidade.

Palavras-chave: Pandemia 1. Food Delivery 2. Covid-19 3.
ABSTRACT

The Covid-9 square has changed drastically, and perhaps it is, the daily life and the way of consumption around
the world different, with the pandemic before the isolation in bars, restaurants or in food isolation Some regions
to be used in delivery services are already common, although it is not easy to find these services. Through
research, we seek the growth in the adhesion of food delivery apps during the Covid-19 pandemic as the main
differences and challenges of two neighborhoods in Sdo Paulo with totally opposite reality, the community of
S8o Paulo and one of the most upscale neighborhoods in the city.
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1. INTRODUCAO

No cenario contemporaneo a adesdo de aplicativos de food delivery vem crescendo
exponencialmente, em especial apés o inicio da pandemia e instauracdo da prética da
quarentena, o consumo “dentro de casa” acelerou de forma significativa a transformagdo do
cenario B2C para sempre. Segundo pesquisa realizada pela agéncia Edelman, promovida pela
Paypal e publicada pela Agéncia Brasil a pratica saiu de 40,5% antes da calamidade para
66,1% durante o periodo de confinamento, os motivos apresentados pelos participantes da
entrevista foram: 93,5% afirmaram gostar da experiéncia, 84% optam pela prética para
economia de tempo, 63,6% como forma de evitar o contagio pelo coronavirus e por fim
68,6% pontuaram preocupacdo com a seguranca do pagamento online. Para Haroldo Vieira
chefe de Novos Negocios da Paypal, “A elevada inten¢do de manter os habitos de uso de
delivery, mesmo com a reabertura de bares e restaurantes, comprova como a experiéncia de
compra foi positiva para o consumidor”.

Segundo ABRASEL (Associacdo Brasileira de Bares e Restaurantes) o0s
estabelecimentos que ndo possuiam mecanismo de entrega se viram obrigados a se adequar ao
“novo normal” recorrendo aos aplicativos de food delivery para estender seu atendimento bem
como sobreviver aos efeitos das restricdes e mudancas nos habitos de consumo e isolamento
social, apesar da grande mobilizacdo a fim de continuar com as vendas, somente na capital de
Sao Paulo 12 mil estabelecimentos do ramo de comida fecharam, no Brasil o nimero chega a
335 mil, o que resultou no fim de 1,2 milhdes de postos de trabalhos.

2. EMBASAMENTO TEORICO

O periodo pés-pandemia tem enfatizado a importancia de estudo dos impactos
causados pela doenca, ndo s6 na saude da popula¢éo, mas na mudanca do comportamento. Por
ser uma doenca desconhecida, pela maior parte da populagdo, o tema tornou-se o foco das
atencdes de cientistas, historiadores, filosofos e estudiosos ao redor do mundo. Pesquisas e
estudos foram disponibilizados pelos Governadores dos Estados para que a populacdo possa

se informar sobre 0 momento pelo qual estamos passando.
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3. DESENVOLVIMENTO DATEMATICA

O primeiro caso confirmado de Covid-19 no Brasil se deu no dia 26/02/2020 na cidade
de Sdo Paulo, espalhando-se rapidamente pelo Brasil e sendo considerada como pandemia
apenas 15 dias apos a confirmacdo. Por ser uma doenca altamente contagiosa, rapidamente
medidas para evitar ou retardar o contagio foram adotadas, como uso de mascaras, a
intensificacdo na higienizacdo das méos e a mais eficaz dentre elas, o distanciamento social.

Distanciamento social ¢ uma forma de reduzir a circulagdo em espacos coletivos ou
privados, para tal servicos ndo essenciais fecharam as portas compulsoriamente de acordo
com o agravamento do contagio, conforme a Figura 1 define as medidas de distanciamento

social.

Figura 1 - Categorias de medidas de distanciamento social e detalhamento das agdes consideradas em

cada categoria.
Categorias Detalhamento
Suspensdo de eventos Suspensdo de eventos pliblicos efou privados e atividades culturais, de

lazer, religiosos e esportivos

Suspensdo de aulas Suspensao de atividades educacionais (pablicas e privadas, incluindo

creche, ensino infantil, fundamental, médio e superior)

Quarentena de grupos de risco Regime especial de trabalho (teletrabalho/home office/trabalho remaotao)
para funcionarios que estao nos grupos de risco para a COVID-19, a saber:
individuos com idade igual ou superior a 60 anos, gestantes ou lactantes
e/ou portadores de doengas crénicas

Paralisagdo econdmica Suspensdo do atendimento ao publico nos servigos plblicos ndo essenciais

(plena ou parcial) e/ou orientacdo para teletrabalho dos servidores

Fechamento de centros comerciais (shoppings, galerias e congéneres),
academias ou centros de esportes privados (ou seja, estabelecimentos
comerciais que geram aglomeragdes por sua natureza)

Suspensdo do funcionamento de estabelecimentos alimenticios (bares,
restaurantes, lojas de conveniéncia, e similares), incluindo proibicao de

atendimento ao publico presencial efou consumao no local

Suspensdo do atendimento ao publico de prestadores de servigos e de
demais estabelecimentos comerciais ndo essenciais

Suspensdo de atividades industriais ndo essenciais

Restri¢do do transporte Suspensdo ou restrigao da circulagao do transporte de passageiros

intermunicipal efou interestadual de qualquer modalidade

Quarentena da populagdo Recomendagdo de quarentena para toda a populagao

Fonte:<https://www.scielo.br/j/csp/a/gR6mMkQmMSgBHqvZb5YMNY jxD/?format=pdf&lang=pt>

Somente no Brasil o numero de mortos pela doenca ultrapassa os 600 mil em
abril/2022, segundo o boletim do Governo do estado de Sdo Paulo e sdo mais de 30 Milhdes
de casos confirmados no pais.

A doenca vem sendo controlada ap6s a disponibilizacdo da vacina, com a sua primeira
dose aplicada a partir de margo/2021 para grupos especiais, hoje Sdo Paulo é o segundo
estado mundial que mais vacina, com 86,14% da populagdo com esquema vacinal completo,

de acordo com o governo do estado. Com isso a cidade funciona na sua capacidade méxima,
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em locais privados e publicos, retornando assim a economia que por muito tempo ficou
estagnada.

Mesmo com a situacao de crise econdémica causada pelo virus, os aplicativos de food
delivery vém integrando o ambiente alimentar digital de diversas familias no Brasil e no
Mundo desde 2010, e em muitas vezes virando um hébito cotidiano, no qual o software
auxilia na conexdo entre restaurantes, bares, adegas, entre outros comeércios locais
alimenticios com o consumidor final, resolvendo um das principais causas de estresse entre 0s
brasileiros, a falta de tempo (O GLOBO, 2012) além de garantir uma melhora significativa na
acessibilidade em refeicdes preparadas fora do proprio lar.

As principais companhias de servicos alimenticios estdo no modelo de negécio B2C,
sdo empresas que vendem produtos ou prestam servicos para o consumidor final, pessoas
fisicas.

A acessibilidade em diferentes refei¢bes diarias pelo publico consumidor fez com que
0s servicos alimenticios locais crescerem e gerou novas oportunidades para 0s
empreendedores, nesse momento que nasce o iFood 2011, startup fundada pelos empresarios
Patrick Sigrist, Eduardo Baer, Guilherme Bonifécio e Felipe Fioravante, com a proposta de
ser um aplicativo criado para revolucionar a entrega rapida de comida e fazer a conexao que
faltava entre restaurantes e clientes. Essa inovacdo fez com que 650 restaurantes, apenas em
Sdo Paulo, estivessem com seus cardapios expostos no software em apenas seis meses de
langamento.

Atualmente o aplicativo é lider na América Latina, superando downloads do
McDonald’s que ¢ a segunda maior rede de franquias em unidades no Brasil (ABF, 2022). A
pagina oficial declara 5,4 milhdes de usuarios ativos, 60 milhdes de pedidos entregues todo
més, mais de 270 mil restaurantes cadastrados e 200 mil entregadores na plataforma,
conforme a Figura 2 mostra os pedidos mensais de 2020.

Figura 2 - Pedidos Mensais iFood
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Fonte: iFood entregando resultado: Faturamento cresce 234%, Snag, 2020.
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A companhia de conexdes entre empreendedores na area alimenticia e consumidores
finais revolucionou o delivery neste periodo pandémico, na contramdo da grande crise
econdmica causada pelo virus, a empresa teve um aumento significante em seu faturamento,
tendo em média 45 milhdes de pedidos mensais, cerca de 250% de crescimento no periodo de
pandemia segundo dados da Food Consulting.

O grande sucesso vem de uma estratégia ndo tanto tecnoldgica, mas sim, na gestdo de
pessoas e marketing, capacidade de compreensao do comportamento do cliente e analise de
cenario atual. O controle de qualidade do servigo e ajustes feitos no aplicativo neste periodo
fez com que nem todos os empreendedores pudessem se inscrever na plataforma ja que foram
exigidos pré-requisitos elevados e normas rigidas.

A velocidade das tomadas de decisdes importantes sobre a plataforma também foi
fundamental para o rapido crescimento da empresa, os efeitos da pandemia fizeram com que
novas medidas fossem necessarias e assim foi feito, consultores infectologistas foram
contratados para estudar e adaptar o negécio de acordo com as recomendacfes da area da
salde. Os servicos se tornaram mais ageis para atender uma estratégia de marketing ligada a
um estudo feito pela OMS que aponta 25% de aumento nos casos de ansiedade e depressao,
garantindo assim uma sensacdo de alivio na entrega de seus pedidos. Campanhas de
publicidade focando na entrega rapida foram publicadas em diversos meios de comunicacao
em massa no periodo de alta nos casos, como em podcasts, propaganda no Youtube e andncios
focados ema margem alta de publico, como podemos notar no gréfico abaixo (ANALYTICS
GOOGLE), um alto crescimento de pesquisas no comec¢o da pandemia e inicio do lockdown

na maior parte dos estados brasileiros.

Figura 3 - Interesse do publico online ao longo do tempo no termo “iFood”
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Fonte: Termo de pesquisa do iFood, Google Trends.
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A pandemia da Covid-19 afetou milhares de estabelecimentos, s6 em S&o Paulo no ano
de 2021, mais de 12 mil bares e restaurantes foram fechados e por ndo se adaptarem as
restricbes sanitarias impostas pelo governo estadual e oOrgdos ligados a saude. Em
contrapartida ao fechamento de bares e restaurantes, o mercado teve um crescimento bastante
significativo no inicio da pandemia, que aproveitou a alta demanda do mercado, com milhGes
de pessoas em casa e com a falta de inovacdo no setor de restaurantes, que fez crescer a
adocdo de aplicativos de delivery como a Rappi, iFood, Uber Eats e a 99Food. Com a
adaptacdo de bares e restaurantes ao sistema de delivery, um més apds a determinagdo de
restricGes sanitarias no Brasil, somente no més de abril de 2020 houve mais de 30,6 milhdes
de pedidos somente no iFood (um aumento de 22% se comparado com o0 més anterior.), que é
0 maior player do mercado de Delivery no Brasil. Além disso, o iFood possuia antes de abril
daquele mesmo ano, cerca de 142 mil restaurantes ativo, e ap6s o inicio das restricGes
passaram a possuir em sua base mais de 160 mil restaurantes ativo, um aumento de 13%. Os
dados positivos do crescimento do delivery no Brasil, fez com que o faturamento no varejo
domeéstico no Brasil crescesse cerca de 1,8% em 2021, isso representa 73,5% sobre o
faturamento da industria alimenticia no Brasil e isso gerou cerca de R$ 688,5 bilh6es somente
em 2021, segundo a Associacgdo Brasileira da Industria de Alimentos, a ABIA.

Para falarmos da situacdo do Food Delivery na cidade de Sdo Paulo e sua relacdo de
consumo, analisamos dados do publico alvo em dois bairros de Sdo Paulo com realidades
distintas e distantes, Sacom& que conta com a maior comunidade do Estado o bairro de
Helidpolis e o Itaim Bibi, bairro nobre de So Paulo.

A populacdo de Helidpolis vem sofrendo bastante com a falta de presenca dos grandes
players do mercado de delivery, como o iFood, Rappi. Um dos maiores motivos da auséncia
do servico de Food Delivery nas regibes periféricas de Sdo Paulo, enquanto no bairro do
Sacoma a média de “Distribui¢do das antenas de internet movel por area” ¢ de 4,81 no bairro
do Itaim Bibi soma 48,28 de média de distribuicdo de antenas de internet, 0 maior indice do
Estado.

Outro ponto importante a se considerar ¢ que em Sdo Paulo, com os dados da
Secretaria de Seguranca Publica, temos um roubo a cada 4 minutos, hoje um dos maiores
ofensores na experiéncia dos entregadores e motoristas por aplicativo, sdo os roubos, ja que
muitos entregadores rejeitam a demanda ao saber que se tratada de uma area de alto risco,

como sdo consideradas as comunidades.
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Figura 4 - Ocorréncias de roubo no Estado de Sdo Paulo

fonte: Secretaria de Seguranca Pablica / SP
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Fonte: Estado de SP registra 642 roubos por dia em janeiro de 2022, G1 SP.

Para contornar este problema, diversos restaurantes que atuam em areas periféricas,
preferem fazer as proprias entregas via WhatsApp. O que ndo ocorre compulsoriamente na
regido do Itaim j& que ha uma grande demanda de motoristas disponiveis para fazerem as

entregas.
4. CONSIDERAGOES FINAIS

O objetivo inicial do projeto foi identificar o crescimento na adeséo de aplicativos de
food delivery durante a pandemia de Covid-19, focamos nossas pesquisas particularmente em
dois bairros da grande S&o Paulo, Sacoma e Itaim Bibi.

Através dos nossos estudos, identificamos alguns motivos que levaram a necessidade
de implementacdo do mecanismo de entrega para alguns estabelecimentos que ainda néo
utilizavam essa ferramenta antes da pandemia, um dos principais motivos € continuar presente
dentro mercado e atender as necessidades dos consumidores, mesmo com todas as medidas
restritivas. O sistema de delivery foi um grande aliado do mercado de food service durante a
pandemia, por conta disso. Na verdade, realizar entregas foi a solugdo encontrada para
movimentar diversos setores da economia, ndo apenas o de alimentacéo.

E claro, que existem alguns fatores que dificultam a implementagio dessa adeséo,
principalmente nos bairros com menor per capita. Comprovamos isso atraves das nossas
pesquisas, onde foi possivel ver que a pandemia teve um grande impacto na maneira de
consumir e afetou principalmente a populagdo menos favorecida, por fatores como: falta de
seguranca e a dificuldade/escassez no acesso a internet. Enquanto pessoas abastadas ndo
sentiram o impacto ja que em bairros nobres ndo se tem dificuldade de acesso, a seguranga é

maior e 0 acesso a internet nunca foi problema.
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Esta pesquisa amplia nosso conhecimento sobre as caracteristicas do B2C e o impacto
da Covid-19 e as diferencas de consumo em zonas distintas. Entretanto, uma limitacdo deu-se,
a analise de apenas duas regides da grande S&o Paulo, o pequeno tamanho da amostra ndo
mostra todo o dimensionamento que pandemia teve nas mudangas de consumo em alcance

mundial.
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