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RESUMO

Em um cenario competitivo, no qual o transporte rapido e sem falhas é essencial para a fidelizacdo do cliente, 0
recebimento de mercadorias é uma area que esta ganhando cada vez mais atencdo na logistica de qualquer empresa.
Receber mercadorias com cuidado e determinados procedimentos, otimiza o tempo, reduz custos na operacgao e
previne erros futuros, sendo também um filtro para falhas antecedentes. Em estudos preliminares, ficou
evidenciado que a falta de padrdo no recebimento gerava transtornos financeiros, perda de tempo e de parte da
carga. Unindo a relevancia do tema & necessidade de melhoria desta area, na transportadora LWL Transportes
(nome ficticio) através da ferramenta 5W2H. A metodologia utilizada foi de abordagem exploratdria e descritiva,
contemplando também um estudo bibliografico através de pesquisas de artigos, livros e outros materiais, tais como
0 proprio sistema e sites de relevancia. O objetivo geral do presente artigo foi analisar a relevancia do processo de
recebimento de cargas na empresa estudada.

PALAVRAS-CHAVE: recebimento 1. transportadora 2. 5\W2H 3.

ABSTRACT

In a competitive scenario, in which fast and flawless transport is essential for customer loyalty, the receipt of
goods is an area that is gaining more and more attention in the logistics of any company. Receiving goods with
care and certain procedures, optimizes time, reduces operating costs and prevents future errors, being also a filter
for previous failures. In preliminary studies, it was evidenced that the lack of standard in receipt generated
financial inconvenience, loss of time and part of the load. Joining the relevance of the theme to the need to improve
this area, in the carrier LWL Transportes (fictitious name) through the 5W2H tool. The methodology used was an
exploratory and descriptive approach, also contemplating a bibliographic study through research of articles,
books and other materials, such as the system itself and relevant websites. The general objective of this article
was to analyze the relevance of the cargo receiving process in the studied company.

Keywords: receivement 1. shipping company 2. 5W2H 3.
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1. INTRODUCAO

Em meio as modificacdes no mercado do transporte no cenario pés pandemia, para
transportadoras que atuam desde o e-commerce até o servi¢o a industrias, métodos que
garantem processos de qualidade e ferramentas de gestdo controlam e regulam os custos
garantem a eficiéncia do servico, promovem destaque a empresas e seu posicionamento na
cadeia de suprimentos (Alvarenga e Novaes, 2000). Com isso, justifica-se a relevancia do
presente estudo o tema em questdo “processo no recebimento”, que deve ocorrer de maneira
correta, cadenciando o recebimento de uma forma coerente e padrao.

A importancia da aplicacdo de conceitos técnicos para empresas de logistica de
transporte se mostra de extrema relevancia, visto que representa um custo elevado na cadeia de
suprimentos. Para Ballou (1993) a logistica se utiliza de planejamento, organizacao, controle
efetivo das atividades de movimentacao e armazenagem, para proporcionar elevado nivel de
servigo, logo, um transporte de qualidade necessita de planejamento criterioso.

O objetivo geral do presente artigo € analisar a relevancia do processo de recebimento
de cargas na empresa LWL transportes (nome ficticio), para com isso elencar melhores
resultados econdmicos e financeiros para a empresa. Para responder e elucidar o objetivo
principal, foram agrupados os seguintes objetivos especificos, com o auxilio da ferramenta de
gestdo 5SW2H especificar: principais erros precedentes ao recebimento deficitario, desenvolver
um padrdo de recebimento, desenvolver planilha simples no Excel como ferramentas de gestéo
comumente ao conhecimento técnico do processo e contratagdo funcionérios capacitados com
possivel habilitagcdo para operar empilhadeira

A metodologia do presente artigo foi de abordagem exploratoria e descritiva,
contemplando também um estudo bibliogréafico através de pesquisas de artigos, livros e outros
materiais, tais como o proprio sistema e sites de relevancia.

Todos os colaboradores envolvidos no departamento de recebimento, assim como
gestores e seus coordenadores devem avaliar o fato da LWL transportar cargas pereciveis,
operar com a anulagao de erros provenientes de seus clientes e se resguardar de erros cometidos
na armazenagem posterior ao recebimento erréneo. O ideal € que os métodos de gestdo aqui
apresentados juntamente com a ferramenta 5W2H sejam estudados e revisados, adequando-se
as necessidades futuras e as modifique para a total integracdo do recebimento ao restante dos
processos da empresa, gerando harmonia no processo geral da transportadora.

2. EMBASAMENTO TEORICO

2.1 Logistica de transporte

A logistica de transporte € um ramo da logistica que avalia cada entrega e determina qual é a
forma mais econémica, agil e segura de atender as demandas do consumidor. Por essa razéo,
representa um elo muito importante dentro na relacdo entre a empresa e o cliente na supply
chain, cadeia de suprimentos. De acordo com Alvarenga e Novaes (2000), para se organizar
um sistema de transporte é preciso ter uma visdo sistémica, que envolve planejamento, mas para
iSO é preciso que se conhega: os fluxos nas diversas ligacdes da rede; o nivel de servigo atual;
o nivel de servico desejado; as caracteristicas ou parametros sobre a carga; os tipos de
equipamentos disponiveis e suas caracteristicas (capacidade, fabricante etc.); e o0s sete
principios ou conhecimentos, referentes a aplicacdo do enfoque sistémico. Por tanto, logistica
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de transporte é uma das principais atividades ligada a cadeia de suprimentos. Se bem planejada
e com bons investimentos, ela torna possivel acompanhar todo o caminho de um produto, do

envio até a entrega ao comprador, 0 que traz mais segurancga as empresas e colabora para a
Otima relacao de confianca com o cliente.

2.2  Processos logisticos

Executar processos logisticos demanda organizacdo. Sem organizacdo as operacdes nao
acontecem adequadamente, o que implica aumento de custo e tempo para todas as etapas
logisticas. O fato de a logistica depender de uma ordem e de integrar varios processos para fazer
0 transporte de cargas torna o tema do procedimento de recebimento de mercadorias relevante.
Uma mercadoria recebida da forma correta por uma pessoa treinada evita falhas, perda de tempo
e perda financeira.

Segundo Santos (2001, p. 26, apud Hoffmann, 2010, p. 25):

[...] recebimento é a execucdo, pelo setor especifico, de um conjunto de operagdes que
envolvem a identificacdo do material recebido, o confronto do documento fiscal com
o pedido, a inspecdo qualitativa e quantitativa do material e a aceitacdo do mesmo.

Erros como receber carga avariada ou com falta de volumes geram custo. A mercadoria
pode ser perdida e, caso ndo se perca, gera retrabalho para embalar/paletizar os produtos
avariados, 0 gque nao aconteceria se houvesse um processo organizado e estabelecido de
recebimento. Ao abordar o tema, a pesquisa reforga a importancia da execucdo adequada dos
processos logisticos que, ao ver da chefia de uma empresa, parecem irrelevantes, mas possuem
ligacdo direta com toda a operacéo do transporte da carga e com 0s custos finais do processo.
A pesquisa deseja chamar a atencdo para o fato de que trabalhar com transporte de carga de
qualquer modal exige organizacdo, planejamento, procedimento, execugdo correta do
procedimento e que quando todas essas etapas sao cumpridas ha melhora no fluxo do processo,
reducdo de tempo e custos e facilitagdo da integracdo logistica.

2.3 Conceito de 5W2H

A ferramenta 5W2H representa um checklist de a¢des que devem ser desenvolvidas em
um projeto, sendo bastante utilizada para realizar o controle e a execucdo de atividades nos
mesmos. Formada por sete perguntas essenciais que devem ser respondidas. Com as respectivas
respostas, vocé tera a relacdo das atividades a serem cumpridas para que a execucao e a gestao
do projeto ocorram de forma mais clara e eficiente.

Segundo Vergara (2006), o plano de acdo 5W2H € utilizado principalmente no
mapeamento e padronizacdo de processos, na elaboracdo de planos de agdo e no
estabelecimento de procedimentos associados e indicadores. E de cunho basicamente gerencial
e busca o facil entendimento através de definicdo de responsabilidade, métodos, prazos,
objetivos e recursos associados.

Por tanto, um gestor pode utilizar o 5W2H caso queira pensar em ac¢des para aumentar
a receita de uma empresa ou a base de clientes, avaliar processos ou possiveis problemas. Pode
ainda, aplicar a metodologia para reduzir custos operacionais, definir uma estratégia de vendas
e marketing, ou até mesmo planejar a manutencdo de equipamentos em uma industria.
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Utilizar a ferramenta para auxiliar no planejamento estratégico ou até criar um processo de
recrutamento e selecdo também séo recomendados.

2.4 Ambiente politico e legal

Pouco se falou sobre politicas ou leis de recebimento nos ultimos anos. Salvo a LEI N°
12.619 DE 30 DE ABRIL DE 2012 que dispde o exercicio da profissdo de motorista,
principalmente em caso de pausas para descanso, art.235-C pardgrafo 3° que assegura ao
profissional intervalo minimo de 1 (uma) hora para refeicdo, além de intervalo de repouso diario
de 11 (onze) horas a cada 24 (vinte e quatro) horas e descanso semanal de 35 (trinta e cinco)
horas, assim podendo coincidir como o horério de recebimento disposto pela empresa.

Regulamentada pela portaria 3.214 do Ministério do Trabalho, a Norma
Regulamentadora 11 que trata do transporte, movimentacdo, armazenagem e manuseio de
materiais, é nela que vamos nos basear no nosso ambiente de trabalho, no caso da empresa
estudada (LWL) no armazém. E seguindo o que pede a norma que vamos garantir a seguranca
no momento do recebimento.

Segundo a NR11 é essencial que o responsavel pela direcdo de equipamentos de forca
motriz propria, como empilhadeiras, serem habilitados para tal funcdo, sendo esta, renovada a
cada 1 (um) ano através de exames de salde que contestem a capacidade do profissional de
exercer o cargo de empilhador. As empilhadeiras devem ser preferencialmente elétricas para
ambientes fechados e no caso de serem a gas, devem contar com dispositivo de reducdo de
emissdo de CO2. Como € muito comum o uso de empilhadeiras no recebimento, e na LWL néo
é diferente, aplica-se a norma.

Pede-se também que se observe o0 peso de carga a ser recebida, para que se escolha o
melhor equipamento de movimentacdo, que possa facilitar 0 manuseio da carga até o seu lugar
de armazenagem, sem que, nem o receptor nem a outras pessoas ao redor possam se machucar.
JANR 23 da portaria n® 3.214/78 norma contra incéndio, esta assegura o uso de extintores, estes
gue sdo importantissimos no ambiente de recebimento, em caso de cargas inflamaveis, e por se
tratar de um transportadora podendo receber todo tipo de material para transporte, esta norma
também se aplica a LWL. E por fim a NR 26 portaria 3.214, cor de seguranca no trabalho, é
nela que vamos encontrar a obrigatoriedade do uso da cor branca para areas de circulagdo e
zona de seguranca, que também deve ser empregada nos locais de recebimento, para evitar
acidentes com os equipamentos de movimentacdo em uso.

3. DESENVOLVIMENTO DA TEMATICA

3.1. Metodologia de pesquisa

A metodologia basica deste estudo € revisdo bibliografica e documental, e aplicada
atraveés de pesquisa de campo, com a finalidade de analisar possiveis solu¢des na diminuigédo
de custos na area do recebimento da empresa LWL. Além das referéncias bibliograficas e do
estudo realizado em campo. Branski et al. (2010) afirmam que a partir da obtencao de dados e
andlise das informacGes obtidas através da pesquisa de campo é possivel responder as questdes
de pesquisa. Para atingir ao objetivo também foi realizado uma entrevista um funcionario da
LWL Transportes, que preferiu ndo se identificar, aceitou ser entrevistado e fornecer
informagdes para o entendimento dos processos da empresa.
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Com as informag6es fornecidas por ele (o chamaremos: *José de Souza) pudemos
avaliar os pontos fracos e sugerir solucdes que fossem eficazes para os problemas apresentados.

3.2 Analise do Ambiente

A LWL Transportes (nome ficticio), € uma transportadora do modal rodoviario para o
comércio internacional com foco em recebimento, envio e armazenamento de produtos
pereciveis, apresenta dificuldades nas operacGes de recebimento de suas mercadorias.
Localizada em Cumbica, h4 12 minutos do aeroporto internacional de Guarulhos (numa rua
ingreme e atrapalha a chegada do caminh&o carregado). Tem apenas um funcionario que fica
na parte administrativa e ajuda no operacional para descarregar caminhdo e em todas as areas
da empresa. Um dos socios € o operador de empilhadeira, descarrega e carrega caminhao, monta
paletes, strecha e recebe mercadoria.

Por ndo possuir um processo definido e ordenado para receber cargas, quando elas
chegam, um funcionario de outro setor se desloca para receber o motorista, pegar a nota fiscal,
conferir a carga e acompanhar o descarregamento. Este funcionario ndo tem treinamento para
executar esta funcdo, que exige identificacdo da mercadoria, conferéncia de notas e vistoria
para detectar avarias. Atualmente, a qualidade no recebimento precisa ser criteriosa e cuidadosa
para que a empresa possa se tornar um diferencial no mercado:

O conceito de qualidade transcende o controle nas indistrias e se estende a
qualquer tipo de servigo executado na empresa. Logo, em qualquer tipo de empresas,
seja industria, prestacdo de servico ou comércio, o cuidado com a qualidade do
produto recebido é um dos principais itens a serem observados. (HILARIO, 2010, p.
21).

Além disso, ndo existem recursos como um sistema integrado para que se registre a
chegada do caminhdo e o recebimento da carga e nem um documento a ser preenchido que
aponte avarias e inconsisténcias/divergéncias entre as informacgdes contidas na nota fiscal e a
mercadoria que estd sendo entregue. Diante deste cenario, este projeto deseja estudar como a
ineficiéncia de gestdo de custo em decorréncia da falta de procedimento no recebimento de
mercadorias pode ser mitigada e substituida por um processo eficiente, que conte com mais
recursos e diminua os custos e o tempo de recebimento.

O ambiente organizacional abrange forcas e fraquezas, tendéncias e instituicdes externas
e internas que influenciam todas as areas de uma empresa. Examinaremos a LWL através da
analise de ambiente que serad ferramenta para identificar os pontos fortes e fracos e trabalhar
seu posicionamento no cenario de atuacao, prevenindo possiveis crises, evidenciando as forcas,
tracando estratégias para aumentar lucro e otimizar o tempo.

Uma vez que a estratégia procura adaptar a organizagdo com Seu Sucesso a Seu
ambiente, a base para a formulacdo da estratégia é a analise das ameagas e
oportunidades do ambiente (MAXIMIANO, 2000, p.210).

Quadro 1: analise de ambiente da LWL Transportes

MACROAMBIENTE MICROAMBIENTE AMBIENTE INTERNO
Ambiente demogréfico: | Diante do tema deste projeto, | A empresa conta com
localizagdo perto da rodovia o | ndo identificamos influéncias | empilhadeira, carrinho para
que é positivo. Porém a | do microambiente de qualquer | puxar carga e amplo espaco
localizacdo em zona mista | tipo que pudessem atuar e | para recebimento de
influencia nos horarios para caminhdes. Em contrapartida,
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trdfego de caminhdes e,
consequentemente,
recebimento de mercadorias.

Ambiente tecnolégico: A
empresa nao conta com
sistema integrado de

recebimento de mercadorias e
gerenciamento de estoque, 0
gue é um ponto de melhoria.

Ambiente econdmico: para
ndo haver perda de cliente
nem de carga e ndo haver
recebimento em duplicidade
de grandes cargas refrigeradas

ou com temperaturas
diferentes, o processo de
recebimento  precisa  ser
planejado para evitar
devolucdo, insatisfacdo e
desisténcia do cliente e,

consequente perda financeira.
Ambiente natural: Chuvas
podem deixar a rua ingreme
escorregadia, impedindo o
recebimento de caminhdes
com cargas pesadas. Para
recebimento de cargas
congeladas, principalmente no
verdo, a operagdo de
recebimento deve estar pronta
e agil a fim de evitar q a carga
descongele no processo.
Ambiente politico e legal:
NR11, NR23 e NR26 sdo
normas regulamentadoras e,
apesar da empresa contar com
extintores, ndo foi feita uma
visita técnica do bombeiro
para emitir e atestar o alvara
de funcionamento.

alterar o recebimento de

mercadorias.

ndo existe um funcionario
capacitado especifico para
receber a carga, ndo existe um
procedimento  estabelecido
para 0 recebimento e o
operador da empilhadeira ndo
é habilitado.

3.3 Macroambiente

O Macroambiente consiste nas variaveis que podem afetar as atividades de uma empresa
a ponto de fortalecé-la ou enfraquecé-la. Essas variaveis sdo os fatores demograficos,

Fonte: Elaborados pelos autores (2022).

econbmicos, tecnologicos, politicos e legais.
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3.3.1 Ambiente demografico

Ambiente Demogréafico é o estudo da populacdo humana em termos de tamanho,
localizagéo, densidade, idade, sexo, raca, ocupacédo, neste caso iremos observar 0s impactos do
espaco demografico dentro do macroambiente, mas precisamente a populacdo ao redor da
transportadora e sua localizag&o.

3.3.2 Ambiente tecnoldgico

A LWL tem somente um Sistema Interno o SITRA que é usado somente para fazer a
emissdo do CTe. Analisando a empresa se percebe que investir na criacdo e integrar um sistema
interno para controle de recebimento, controle de estoque e entrada e saida de caminhdes iria
facilitar todo o sistema almoxarife e a parte administrativa, dando mais organizacdo e
otimizando o trabalho geral. O sistema SAP tende a auxiliar na organizacdo como um todo. Isto
é, 0 sistema propde dividindo-se em mddulos cada departamento correspondente, como por
exemplo: o de vendas, gerenciamento de estoques (verificando se um produto esta disponivel)
etc.

3.3.3 Ambiente econbmico

Ja na economia, a falta de organizacdo no recebimento acaba prejudicando o sistema de
armazenamento onde a empresa armazena as mercadorias em contéiner e tem o valor cobrado
de R$65,00 a cada 3 dias. Sendo assim, quanto maior o tempo de estocagem maior 0S gastos
com energia, gelo seco e falta de espago para novos clientes ja que existe apenas um container
de 12,2m de comprimento, 2,4m de altura e 2,2m de largura, onde a empresa ndo tem controle
de tempo e espaco, lucro e prejuizo e provaveis perdas de clientes. Tendo que reformular todo
0 sistema de recebimento e armazenagem.

3.3.4 Ambiente natural

O fato da LWL transportar cargas pereciveis demanda alguns cuidados no recebimento.
Algumas mercadorias chegam congeladas e seu recebimento, descarregamento e
armazenamento no container devem ser feitas com a maior agilidade possivel, principalmente
em dias de muito calor. A falta de procedimento no recebimento e de um funcionario podem
tornar esta tarefa complicada e acabar descongelando a carga, o que gera a perda de suas
propriedades. Além disso, a rua € ingreme e quando chove, 0os caminhd@es carregados com carga
pesada tém dificuldade em subir a rua para descarregar.

3.4 Microambiente

O microambiente constitui-se por tudo aquilo que esta proximo a empresa, podendo alterar
seu poder de competitividade. Trata-se de forcas positivas e negativas, que estdo associadas
diretamente a variaveis incontrolaveis, sendo elas, clientes, fornecedores, prestadores de
servigos e concorrentes. O tema de estudo deste trabalho analisa o recebimento de mercadorias

Xl FATECLOG — OS IMPACTOS DAS NOVAS DEMANDAS POS-PANDEMIA NOS SISTEMAS LOGISTICOS DAS ORGANIZAGOES

FATEC MAUA
MAUA/SP - BRASIL



Xl FATECLOG
10 E 11 DE JUNHO DE 2022
ISSN 2357-9684

Fatec
= LOG

e estudando o microambiente da transportadora ndo foram encontradas influéncias positivas ou
negativas que interferem no recebimento de cargas
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3.5 Ambiente Interno

E o ambiente onde as forcas e fraquezas de uma empresa estdo sob controle. Aqui a
empresa pode atuar sobre o meio e dominar tudo o que acontece, agindo para melhorar
processos e excluir procedimentos que estdo atravancando a rotina do negdcio. No caso do
recebimento de mercadorias, a LWL n&o possui um sistema integrado para o langamento dos
dados da carga que € recebida, do caminh&o que fez o transporte e nem um conferente treinado
para fazer o recebimento. A Unica politica quanto ao recebimento de cargas é anotar caso a
carga esteja danificada e tirar foto.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

5W2H nada mais € que uma ferramenta que une todos 0s passos que serdo adotados para
concretizar um plano de acdo. O seu nome na verdade é uma sigla em inglés que nos remete
sete perguntas, WHAT (O QUE?), WHY (POR QUE?), WHERE (ONDE?), WHEN
(QUANDO?,) WHO (QUEM?), HOW (COMO?), HOW MUCH (QUANTO?) que ira auxiliar
a alcancar o objetivo desejado. E através dela que serd montado um plano de ac&o eficaz para
LWL, dessa forma espera-se que colocando o plano de acdo em pratica seja possivel aperfeicoar
0 recebimento de carga.

Quadro 2: Esquema 5W2H da empresa LWL Transportes

How
What/'o Why/A Where/ When/quando | Who/quem How/como much/quanto
que porqué onde
custa
Criar
Desenvolv | Controle No setor proce;dsl.ment
er padréo sobre de Em até 3 meses, | Administrag | . e
. . x identificagéo
de avarias, recebiment | comecando em do da X R$0
. L . de avarias,
recebiment otimizar oda julho empresa o
conferéncia
0 tempo empresa
de volumes e
nota fiscal
NoS Quadro para
registro:
Desenvolv | Controle | computado ) - R$0 — empresa
. . Em até 3 meses, | Administra¢ mesmo . .
er planilha | interno da rese x x J& possui pacote
. . comecando em do da padrdo do )
simples no carga arquivos . : Office com
. A julho empresa recebimento.
Excel recebida digitais da - Excel
Ver quadro
empresa 2
Sites e Agéncias, -
. o . Materiais para
~ | Qualidade agéncias sites e grupos
Contrataca o de de processo
0 Em até 3 meses, | Administrag seletivo: R$30
~ .. | seguranca | empregos, x mensagens. - i
funcionari . ~ comecando em do da A Salario mensal:
no divulgacéo . Perfil: maior )
0 . julho empresa R$1461,00(méd
. recebiment | em grupos de 18 anos, .
capacitado ia) + custos
0 de com
A CLT.
mensagens experiéncia
Habilitaca Garantir a Numa Em até 3 meses, Indo as aulas
seguranca escola Operador de - De R$100 a
0 para o comecgando em . : presenciais
do especializa . empilhadeira R$300
operar julho do curso
operador, daem
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ra estar de 0 para
acordo seguranca
coma do trabalho
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Fonte: Elaborados pelos autores (2022).

Segundo levantamento de dados feito através de CTe’s fornecidos pela transportadora e
entrevista com funcionario que chamaremos de *José Souza (ele preferiu ndo de identificar),
apurou-se que do total de 75 cargas recebidas, 20 tiveram problemas no recebimento. Isso
equivale a 26,67% do total. José informou que a empresa ndo faz registro de recebimento e os
unicos arquivos que ele tinha eram os CTe’s. Ele explicou que algumas cargas que estdo no
CTes foram recebidas pela LWL e depois enviadas para o destino e pontuou nos quais foram
as cargas recebidas. Através do seu relato, foi constatado o seguinte:

Tabela 1: registro de cargas recebidas e avariadas
LWL Transportes: Recebimentos 2019/2020

Quantidade de Quantidades de cargas com
cargas recebidas problema no recebimento
Junho/19 02 0
Julho/19 0 0
Agosto/19 0 0
Setembro/19 03 01
Outubro/19 07 03
Novembro/19 05 02
Dezembro/19 13 05
Janeiro/20 18 02
Fevereiro/20 11 04
Margo/20 06 01
Abril/20 05 01
Maio/20 01 0
Junho/20 04 01

Fonte: Os autores (2022).

Avaliou-se uma geragéo de custo de R$690 no periodo de 1 ano com materiais para fazer
retrabalho e perda de 1 dia e meio de trabalho para conserto de cargas avariadas.

Quadro 3: registro problemas identificados no recebimento
PROBLEMAS IDENTIFICADOS NO RECEBIMENTO

Problema Quantidade de Custo gerado Tempo gasto
cargas
Paletes quebrados 10 Troca de Palete. Cada troca de Palete dura, em
na hora do Cada Palets custa em | média, 1 hora. Foram gastas 10
recebimento. média R $60. Total horas trocando Paletes.
custo: R$600
Volumes errados, 02 N&o houve. Depois | Foi necessério contar 3 vezes 0s
diferente do que foi conversado com itens das cargas. Na 1° carga,
descrevia a nota o cliente e se emitiu foram gastas 2 horas, na 2°
fiscal. carga foram gastas 3 horas.
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uma nota fiscal
correta.

da temperatura
adequada que
estipula  variacdo
de 8°C a 10°C.
Carga chegou com
25°C.

Cargas tombaram 05 Retrabalho: Strechar Nem todos os itens de cada
dentro do bal do novamente a carga. carga precisaram ser
caminhao e Foram 3 rolos de strechados. Mas strechar leva,
chegaram strech e cada um em média, 10 minutos.
quebradas, custa R$30. Total
amassadas. Custo: R$90
Descongelaram 02 Né&o houve. Como Houve demora no recebimento
devido a demora era polpa de fruta, a | pois o container ndo estava na
no recebimento. dona mandou temperatura certa e ndo havia
colocar para funcionério para descarregar 1
congelar novamente. tonelada em tempo hébil.
Carga chegou fora 01 N&o houve. Carga de A carga foi recebida, pois o

mangas. Foi
cancelado o envio
para a exportacao e
cliente autorizou
doacéo para
comunidade carente.

funcionéario ndo sabia que
deveria medir a temperatura.
N&o houve perda de tempo,
pois o descarregamento foi feito
de forma adequada. Apenas a

temperatura que estava
incorreta.

Fonte: Os autores (2022).

E evidente que a falta de treinamento dos funcionarios tanto da empilhadeira como o
funcionario do administrativo impactam diretamente nos custos e na qualidade do recebimento.
Analisou-se que todas as falhas e custos gerados no recebimento incorreto de mercadorias
decorreram da falta de capacitacdo e de procedimento-padréo para recebimento de mercadorias.
Com as melhorias sugeridas: contratacdo de funcionario, estabelecimento de procedimento-
padrdo de recebimento, criacdo de planilha de controle e habilitagio do operador de
empilhadeira foi possivel avaliar que os problemas acima descritos serdo totalmente dirimidos
e ndo haverd mais nenhuma falha no recebimento.

5 CONSIDERACOES FINAIS

No decorrer do projeto foi identificado a relevancia em abordar o tema do recebimento
no meio logistico, pois € um assunto pouco comentado na literatura, logo, foi perceptivel a
importancia de se realizar mais estudos sobre recebimento de mercadorias, tanto para a
formacédo académica quanto para o meio profissional. Foi benéfico pontuar o assunto na LWL
transportes para que os socios possam ter melhor desenvolvimento no processo de receber e
conseguir resultados positivos para a empresa. Avaliou-se que com profissionais capacitados e
procedimentos-padrdo a qualidade no recebimento aumenta exponencialmente e a
probabilidade de falhas é praticamente nula. Para os integrantes do grupo que desenvolveu este
projeto, foi de grande proveito a pesquisa, pois acrescentou conhecimento académico,
profissional e pessoal. Toda a pesquisa gerou bons resultados.
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