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RESUMO

Este artigo tem por objetivo acompanhar a aplicacdo do Ciclo PDCA - juntamente com outras
ferramentas estratégicas - em um plano de gestdo e controle de estoque em uma loja de
materiais de construcdo. Com aplicacdo das ferramentas foi possivel notar e retificar alguns
problemas existentes na loja, aumentando a produtividade dos colaboradores no dia a dia. O
método de pesquisa aplicado foi estudo de caso, apoiado por pesquisas e informages internas.
Os resultados apontaram para uma melhoria continua e eficaz, a ser medida por meio de
calculos financeiros.

Palavras-chave: Ciclo PDCA, Diagrama de Ishikawa, 5W1W, 5S, gestao de estoque, finangas.

ABSTRACT

This article aims to follow the application of the PDCA cicle — along with other strategic tools
— in a management plan and stock control in a warehouse company. Within the application of
the tools it was possible to realize and fix some existing problems, increasing the productivity
of the workers on a day — to — day use. This is a case study, based on research and internal
information. The results showed some constant improvement that was measured through
financial calculation.

Keywords: PDCA, ISHIKAWA diagram, 5wlh.
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1. Introducao

Atualmente o gerenciamento é um importante fator competitivo entre as empresas do mundo
inteiro, nos mais variados setores. A qualidade presente nos servigos para ampliar a satisfacéo
do cliente é um aspecto determinante e decisorio, devendo ser considerado. Com 0 aumento da
competitividade do mercado, hoje se tornou necessario o uso de ferramentas como o ciclo
PDCA (plan, do, check, act) para enfrentar os desafios ndo s6 do mercado, mas também pela
qualidade do servico e do produto.

Com a execucdo deste trabalho, pretende-se analisar o possivel impacto financeiro do ciclo
PDCA utilizado na gestdo de estoque de uma empresa de material de construcdo. A utilizacao
deste método pode auxiliar na compreensdo de problemas existentes e como serem
solucionados, uma vez que é continuo e contribui para o desenvolvimento de processos da
melhor maneira possivel, podendo gerar melhorias no atendimento, minimizando falhas e
modificando rotinas. A aplicacdo do ciclo PDCA pode ser feita em diversos tipos de projetos,
desde os mais simples até os mais complexos.

Combinado ao Ciclo PDCA, utilizaremos outras ferramentas de gestao estratégica, sendo elas,
0 check-list 5SW1H para o esclarecimento da situacdo problema, o Diagrama de Ishikawa, com
intuito de chegar a raiz do problema, e por fim os 5 Sensos (5S), ferramenta japonesa para
organizacao e otimizacdo de recursos. Para fins de analise econdémica do projeto, sera observado
a Demonstrativo de Resultado do Exercicio (DRE), Lote Econémico de Compra (LEC) e o
Payback.

O trabalho sera composto pela revisdo de literatura aplicada a um estudo de caso, a metodologia
aplicada ao artigo, e nos préximos capitulos veremos as analises do ciclo PDCA juntamente
com as ferramentas estratégicas mencionadas e os calculos, seguido pelo resultado e concluséo
da pesquisa.

2. Embasamento Teorico

O PDCA, também conhecido como ciclo de Shewhart ou de Deming, foi reconhecido no
decorrer dos anos 50, gracas ao professor William Deming em suas palestras no Japao
(DEMING, 1990). Campos (1996) explica: “O PDCA ¢ um método de gerenciamento de
processos ou de sistemas. E o caminho para se atingirem as metas atribuidas aos produtos dos
sistemas empresariais”. E um método que objetiva o controle e alcance de resultados eficazes
e confiaveis nas atividades organizacionais. Padroniza informacdes, evita erros e facilita a
mudanca para uma cultura onde foca na melhoria continua (AGOSTINETTO, 2006). E bastante
usado na gestdo da qualidade e formado por quatro fases, que geram os resultados esperados no
processo (DEMING, 1990):

e Plan (Planejamento): E a etapa de identificacdo dos problemas e das causas, €
fundamental elaborar um diagnostico dos elementos causadores dos problemas e assim
definir e planejar de maneira eficiente as metas, bem como o plano para o alcance do
objetivo;

e Do (Execucdo): Esclarecimento de metas e planos para os envolvidos compreenderem
e apoiar a proposta, € importante treinar todos os envolvidos para 0 sucesso da execugéo;

e Check (Verificagdo): Analise dos planos e dos resultados, conferéncia de dados obtidos
mediante a meta, para compreender se o rumo definido esta alinhado, avaliar os
resultados e confronté-los;

e Action (Agd0): E 0 momento de agir com as providéncias necessarias diante do
resultado, o ciclo é continuo, se os resultados estdo conforme o planejado, deve se
transformar a estratégia que deu certo, na atual maneira de executar as atividades e
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padronizar o processo. Caso o problema ndo tenha sido resolvido, deve-se refletir,
pensar em novas solucdes para melhorias e correcdo de falhas até atingir o resultado

desejado.

Utilizada para esclarecer situacdes problematicas, a ferramenta 5W1H compde um check-list
que deve ser utilizado para diminuir a ocorréncia de duvidas com relacéo a uma situagao.

Tabela 1 - Check-list 5W1H

WHAT (O qué?) Qual a tarefa? O que sera feito? Quais sdo as contramedidas para
eliminar as causas do problema?
WHERE (Onde?) Onde sera executada a tarefa?

WHY (Por qué?)

Por que esta tarefa é necessaria?

WHO (Quem?)

Quem vai fazer? Qual departamento?

WHEN (Quando?)

Quando sera feito? A que horas? Qual o cronograma a ser
seguido?

HOW (Como?)

Qual o método? De que maneira seré feito?

Fonte: PEINADO; GRAEML, 2007, p. 559

De acordo com Peinado e

Graeml (2007), o diagrama de Ishikawa, também chamado de

diagrama espinha de peixe ou diagrama de causa e efeito, é utilizado para salientar as possiveis

raizes de um problema, tr
exploragdo e apresentagéo d

ata-se uma representacdo grafica, que auxilia na identificacéo,
as possiveis causas de uma situacdo ou problema especifico.

Geralmente, em organizacdes de manufatura, o diagrama é ligado a seis areas: méo-de-obra,
materiais, maquinas, medidas, meio ambiente e métodos, j& em organizacdes de servicos, estas
areas nao sao aplicadas, sendo substituidas por outras correspondentes ao setor.

Imagem 1 - Diagrama de Ishikawa.
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O Programa 5S surgiu, no inicio da década de 1960, no Japdo, quando se viu necessario um
método para otimizar a utilizacdo dos poucos recursos existentes em um pais destruido pela
guerra. A sigla deriva das palavras japonesas SEIRI, SEITON, SEISO, SEIKETSU e SHITSUKE,
adaptando para o portugués, temos 0s 5 Sensos: Senso de Arrumacédo; Senso de Ordenacdo;
Senso de Limpeza; Senso de Asseio; e Senso de Autodisciplina, que tem por objetivo direcionar
as pessoas para uma mudanca de pensamento com relacdo a organizacao, ndo deve ser visto
como um evento de limpeza, mas sim uma maneira de trabalhar, com o intuito de aumentar a
produtividade.

De acordo com Ribeiro (2015), o 5S se fundamenta em dois principios basicos e
interdependentes do comportamento das pessoas: 0 conhecimento (treinamento,
conscientizacdo) e o monitoramento (avaliagdo, critica, reconhecimento), ou seja, 0 5S deve ser
trabalho de forma continua, visando a organizacdo do ambiente de trabalho e constante

melhoria.

Tabela 2: Significado do 5S.

5S PRODUCAO ADMINISTRACAO

SEIRI Identificacdo dos | Identificagdo de dados e

(arrumacdo) equipamentos, ferramentas e | informacBes necessarias e
materiais  necessarios e | desnecessarias para decisdes.
desnecessérios nas oficinas e
postos de trabalho.

SEITON Determinacdo  do  local | Determinacdo do local de

(ordenacao) especifico ou layout para os | arquivo para pesquisa e
equipamentos serem | utilizacdo de dados a
localizados e utilizados a | qualquer momento.
qualquer momento. Deve-se  estabelecer um

prazo de 5 minutos para se
localizar um dado.

SEISO Eliminacdo de po, sujeira e | Sempre atualizacao e

(limpeza) objetos  desnecessarios e | renovacao de dados para ter
manutencdo da limpeza nos | decisfes corretas.
postos de trabalho.

SEIKETSU Acoes consistentes e | Estabelecimento, preparacéo

(asseio) repetitivas, visando ale implementacéao de
arrumacao, ordenacdo e | informacdes e dados de facil
limpeza e ainda manutencdo | entendimento  que  serdo
de boas condicfes sanitarias e | muito Uteis e praticas para
sem qualquer poluicéo. decisdes.

SHITSUKE Habito para cumprimento de | Habito para cumprimento dos

(autodisciplina) regras e  procedimentos | procedimentos determinados
especificados pelo cliente. pela empresa.

Fonte: CAMPOS, 1940, p.197

3. Metodologia
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Para a elaboracéo deste artigo, foi realizado um estudo do caso, que é um método de pesquisa
que utiliza, geralmente, dados qualitativos, coletados a partir de eventos reais, com o objetivo
de explicar, explorar ou descrever fendmenos atuais inseridos em seu proprio contexto.
O embasamento tedrico foi retirado de livros e artigos referentes a planejamento estratégico e
ferramentas da qualidade e financas. a partir disso, realizou-se a aplicagéo do Ciclo PDCA, com
0 auxilio das ferramentas Diagrama de Ishikawa, 5W1H para examinar a situacéo problema, no
qual concluiu-se que a falta de organizacéo era a raiz da situagéo, seguido pela aplicacdo de 5S
para organizacdo do setor. apds feito a aplicacdo destas ferramentas, sdo utilizados célculos
para analisar se houve alguma impacto no financeiro da empresa, visando quantificar a
aplicacdo do Ciclo.

4. Desenvolvimento

4.1 A empresa

Foi trabalhado neste artigo com uma empresa de materiais para constru¢do de pequeno porte
gue atua no mercado ha mais de 10 anos, trabalhando com a venda de produtos variados neste
ramo, desde o bésico para construcdo, como tubulagdes, tijolos, blocos, cimento, ferragens,
areia, pedras, até acabamento, com portas, pias, pisos, luminarias, e também produtos de uso
cotidiano, escadas, lubrificantes, produtos de limpeza, produtos para piscina, entre outros
produtos.

Atualmente a empresa conta com 17 funcionéarios, e 3 socios-proprietarios e uma média de
investimento mensal em produtos para revenda de R$400 mil/més, com um retorno de R$600
mil/més em vendas.

4.2 O Ciclo PDCA

O ciclo PDCA é composto por quatro etapas, plan, do, check e action, traduzindo para o
portugués seria planejar, executar, checar e agir.

Na primeira etapa, de planejamento, ¢ o0 momento em que identifica-se um problema ou
oportunidade de melhoria na sua empresa ou processo, encontra as causas deste problema, e
traca um plano de melhoria, seguido pela segunda etapa, de execuc¢éo, o responsavel envolve e
treina as pessoas para a execucdo do plano.

Apbs a execucdo do projeto, vem a terceira etapa, a de checagem dos resultados, onde serdo
analisados os resultados do plano, comparando se se os resultados obtidos estdo alinhados com
o0s esperados, e para fechar o Ciclo PDCA, vem a ultima etapa, de a¢do, 0 momento no qual
sera avaliado o sucesso do plano, caso seja um caso positivo, deve-se trabalhar em uma
padronizagdo para um processo continuo, entretanto, se o resultado for negativo, deve trabalhar
em melhorias no plano.

4.2.1 Plan

Na empresa estudada foi identificado um problema de gestdo de estoque, ja que este era muito
variado e desorganizado, o que impossibilitava saber quais produtos tinham em estoque, e quais
ndo tinham, decorrendo disso, produtos que vendiam muito acabavam por faltar na loja, e
produtos que ndo apresentavam muita saida tinham um volume muito grande no estoque, ja que
as compras eram feitas de modo desorganizado e sem controle.

Ao identificar o problema geral, foi aplicado o Diagrama de Ishikawa para chegar a raiz da
situacéo:
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Ambiente Vendedores

Espaco pequeA Falta de conhecimen%
Falta de organizaQA Néo mantém a orderk

\ \ .

Falta de planejamento sobre as compras /

Né&o estdo alinhados com as condicBes do estoqut/

/

Vendedores

Ao examinar o Diagrama, conclui-se que a raiz do problema se da na desorganizacdo do
estoque, e para resolver isto, utilizou-se o0 5W1H, respondendo o questionario, para montar um
plano de acéo claro a todos da equipe:

Tabela 2 - Checklist 5W1H

WHAT (O qué?) Sera feito uma organizacéo do estoque, especificamente o item
conexdes de PVC.

WHERE (Onde?) Sera organizado o estoque da loja, e as informacdes referentes
ao estoque no sistema.

WHY (Por qué?) Porque existe um volume muito grande de dinheiro parado, além
da falta de organizacdo resultar em improdutividade dos
funcionarios com relacdo ao tempo de localizar dos produtos.

WHO (Quem?) O encarregado da loja foi o responsavel pela idealizacéo, logo,
ele se responsabilizara por grande parte da agdo, recrutando
mais 3 pessoas para auxiliar.

WHEN (Quando?) Sera realizado antes e durante o expediente de trabalho. O tempo
estimando € de 10 dias.

HOW (Como?) Sera utilizado a metodologia 5S.
Fonte: Os autores, 2022

Para a execuc¢do do projeto foram envolvidas mais 4 pessoas, além do responsavel, onde 2
ficaram responsaveis por organizar as gondolas de venda, e outras 2 junto com o responsavel,
ficaram encarregados da organizacdo do estoque, fazendo a separacdo e a contagem das pecas
em estoque, armazenando-as por tipos de pecas.
Essas pecas em estoque apods feita a contagem, foram identificadas em seus devidos lugares, e
registrado no sistema a quantia e o local em que estavam armazenadas.
Apos feita essa organizacdo, percebeu-se um volume muito grande no estoque dessas pecas,
entéo foi feita uma liquidacdo na loja, para nivelar o estoque, mantendo ainda o lucro.
Também foi realizado uma mudanca nas géndolas de vendas, deixando aos olhos do
consumidor produtos que normalmente ndo sdo vendidos, por ndo serem extremamente
necessarios, e estarem em locais pouco Vvisiveis, isso alavancou as vendas.
| Senso | Acdo
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SEIRI O momento no qual foi esvaziado o estoque,

(arrumacao) com o intuito de ver sua composicéo, e feito

a classificacdo e contagem de cada pega.
Foi envolvido as 4 pessoas participantes.

SEITON Foi instalado prateleiras para a disposi¢ao

(ordenacao) dos produtos, cada um agrupado por modelo,
e identificados por etiquetas.

SEISO Todos os produtos passaram por um processo

(limpeza) de limpeza antes de voltar para a prateleira,

0s objetos quebrados foram descartados; 0s
novos materiais de mobilia (prateleira) estdo
em situacdo de novos, sem avarias.
SEIKETSU Foi atualizado no sistema 0s numeros de
(asseio) pecas do estoque, sendo configurado um
alerta para quando o volume estoque chegar
a 30% do estipulado para cada produto.
SHITSUKE Nesta etapa, € cobrado que o sistema seja
(autodisciplina) constantemente  alimentado com  as
informacdes de entrada e saida de estogue,
além de uma verificacdo do espaco fisico por
meio de um checklist, com os parametros de
limpeza, organizagéo e identificaco.

4.2.3 Check

Apdbs a etapa anterior, de execucdo do plano, percebeu-se que houve uma otimiza¢do no
trabalho dentro da loja, além de um impacto positivo no financeiro da loja, proveniente da
economia de recursos a ser gasto com novas mercadorias, além das vendas do produto em
liquidacdo, conforme veremos no préximo topico do trabalho, utilizando os célculos de DRE,
LEC e payback e TIR.

4.2.4 Action

O objetivo do plano era de melhorar a gestdo do estoque, tendo sob controle quais produtos
estdo em falta, evitando assim compras desnecessarias.

O plano teve um resultado positivo, ja que realmente solucionou o problema de compras feitas
de forma aleatéria, além de otimizar o trabalho com relacdo ao tempo para encontrar os produtos
para organizar as géndolas e vendé-los.

A partir desses resultados, sera seguido o mesmo plano com os demais produtos da loja, visando
uma melhora na gestdo do estogque, e um melhor aproveitamento dos recursos disponibilizados
para compra de materiais, aléem de otimizar o tempo de organizacédo da loja.

4.3. Aplicacao de calculos

De acordo com Assaf Neto e Lima (2014, p. 394), o periodo de payback consiste na
determinacdo do tempo necessario para que o0 investimento inicial seja recuperado pelas
entradas de caixa promovidas pelo investimento, ou seja, tem por finalidade determinar o tempo
que sera levado para o investimento inicial ser recuperado. Pode ser calculado de trés formas:
payback simples ou efetivo, payback medio e payback descontado, mas ambos seguem um
fluxo de caixa operacional para a realizagdo do calculo. Considerando sua finalidade em auxiliar
em tomadas de decisdes financeiras, e aplicando-0 na gestdo de estogue, juntamente com o
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Ciclo PDCA, iremos apontar a melhoria de tempo de retorno do valor investido em mercadorias
para revenda.
A taxa interna de retorno (TIR) representa a taxa de desconto que iguala, em determinado
momento, as entradas com as saidas previstas de caixa (ASSAF; LIMA, 2014, p. 398), ela é
usada para avaliar a atratividade de um projeto, refletindo na qualidade do investimento. ATIR
apresenta um percentual que revela os retornos esperados com a implantacdo do projeto,
entretanto, ndo deve ser utilizada isoladamente, e sim combinada com outros métodos de
avaliacdo, como o payback.
O controle Lote Econémico de Compras (LEC) tem como caracteristica encontrar a quantidade
exata a ser produzida ou comprada por pedido a qual os custos sejam os mais reduzidos tanto
para 0 armazenamento quanto para os pedidos, para que se consiga alcancar a maximizagéo do
lucro, portanto ele averigua a demanda necessaria com previsao, podendo quando for preciso
solicitar a encomenda antes do planejado, as organizagdes que podem empregar este tipo de
controle em sua gestdo podem ser tanto empresas com perfil de demanda puxada como
empurrada (CAMPOS, P. R.; MARTINS, G. M., 2000) O modelo de controle Lote Econdmico
de compras (LEC) foi elaborado em 1913 por Ford Harris com fundamento numa quantidade
especifica que corresponde a 6tima, sendo esta a com 0 menor custo de estoque e pedido que
engloba a preparacdo do produto, transporte e pedido (CASTRO, R. L., 2005) Este método
pode analisar que quanto maior a quantidade de producéo mais reduzido fica o custo devido ao
ganho da proporcéo.
A funcdo do controle LEC € definir de varias estratégias possiveis, qual é a melhor entre elas
que seria precisar a quantia que deve ser mantida em depdsito e qual melhor periodo para ser
feito novos pedidos com o objetivo de minimizagdo de custos de todo o processo de produgéo
encontrando a quantidade 6tima para realizar pedidos (ROGERS, P.; RIBEIRO, K. C. S;;
ROGERS, D., 2004). Os principais pressupostos da formulacgéo classica do LEC sdo (SEVERO
FILHO, 2006): a) A demanda é deterministica, constante e continua; b) O lead time de
ressuprimento é deterministico e constante; c) Faltas de produtos e backorders (entregas com
atraso) ndo sdo permitidas; d) Custos de pedido e de estoque sdo independentes do tamanho da
ordem (n&o existem, por exemplo, descontos por quantidade) e ndo variam no tempo; e) Pedido
chega completo em um unico instante de tempo; f) Itens diversos sdo pedidos de forma
independente, ou seja, ndo sdo consideradas possibilidades de um pedido com vérios itens; g)
Né&o existem restrices, como espaco de armazenamento e capacidade de transporte. Estipulam-
se 0s custos de falta ou custos de falhas por intermédio de lucros cessantes pela falta do
fornecimento. Essas perdas de lucros prejudica a organizacdo quando consumidores cancelam
seus pedidos, quando custos adicionais que sdo necessarios para resolver algo que nao estava
previsto na producéo, podendo ser causados por ter havido substituicbes com matéria prima de
terceiros, pelo ndo cumprimento de prazos ou pela viséo que os clientes tém sobre a empresa,
gue no caso de desapontamento de ndo conseguir o produto no momento e como almejava acaba
optando por comprar num concorrente e assim o beneficiando como consequéncia (AURELIO,
M. P. D., 2005)
O DRE tem como objetivo demonstrar a apuracdo do lucro ou prejuizo do exercicio, para
posteriormente esse resultado ser transferido para os lucros ou prejuizos acumulados,
englobando as receitas, despesas, ganhos e perdas do exercicio (ASSAF; LIMA, 2014).
A demonstracdo de resultado geralmente inclui diversas se¢des. A sec¢do operacional apresenta
as receitas e despesas associadas as operacdes principais da empresa. Entre outras coisas, a
secdo ndo operacional da demonstracdo de resultado inclui todos os custos de financiamento,
tais como despesas de juros. Em geral, uma segunda se¢éo indica, como item separado, o valor
dos impostos langados contra o lucro. O Gltimo item da demonstracdo de resultado é o lucro
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liquido. O lucro liquido muitas vezes é medido em funcdo do nimero de a¢des ordinarias, ou

seja, o lucro por acdo. (ROSS; WESTERFIELD; JAFFE, 2002, p. 41).

Ao analisar a demonstragdo do resultado, o responsével deve ter conhecimento dos
principios contabeis, dos itens nao monetarios, dos prazos e dos custos (ROSS;
WESTERFIELD; JAFFE, 2002).

A demonstracéo do resultado do exercicio € um resumo ordenado de todas as receitas e despesas
da empresa em um determinado periodo, sendo apresentado de forma dedutiva, onde
das  receitas sdo subtraidas as despesas e consequentemente o resultado é indicado
(IUDICIBUS; MARION, 2010).

Para aplicacdo dos calculos serdo utilizados dois fluxos de caixa operacional (FCO), onde sera
considerado o investimento mensal, e as vendas por semana no més. O FCO 1 é do més anterior
a aplicacéo do Ciclo PDCA, e 0 FCO 2, posterior.

Tabela 1 - Fluxo de Caixa Operacional 1.

Compras Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4

FCO ($420.000) $141.750 $141.750 $141.750 $141.750
Fonte: Os autores (2022)

Tabela 2 - Fluxo de Caixa Operacional 2.

Compras Semanal Semana 2 Semana 3 Semana 4

FCO ($390.000) $146.250 $146.250 $146.250 $146.250
Fonte: Os autores (2022)

4.3.1 Payback

O periodo de payback é o tempo necessario para o retorno do investimento. existe o0 payback
simples, médio e descontado, neste caso, utilizaremos o payback simples. Este calculo é
calculado periodo a periodo, com o objetivo de chegar a 0, chegando a resposta de quanto tempo
€ necessario para o retorno do recurso investido. A férmula do calculo é:

Investimento
FCO

Payback =

Onde:
FCO = média do fluxo de caixa operacional.

Faremos dois célculos, um com os valores das vendas do més anterior a execucéao do plano, e
um com os valores do més apds a execucdo, com o intuito de comparar o tempo de retorno de
investimento antes e apos a implantacéo do projeto.

Céalculo 1:
povbacy = 120000
aypack = 141750 ~ O
Célculo 2:
povback < 390000
aypack = 146250 ~ ¢
432 TIR
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Como sugerido pelo nome, a TIR traz qual serd a taxa de retorno sobre um investimento, e sua

formula é:
I+ Z i _FCe
° (1+1<)t L (1+K)°
Onde:

I, = montante do investimento no momento zero (inicio de projeto).

I; = montante previstos de investimento em cada momento subsequente.

K = taxa de rentabilidade equivalente periddica (TIR).

FC, = fluxos previstos de entradas de caixa em cada periodo de vida do projeto (beneficios de
caixa).

Neste célculo, n6s iremos calcular a TIR anterior a mudanca de estoque, e uma posterior, para
comparar diretamente a mudanca.

Caélculo 1:
420.000 = 141.750 + 141.750 4 141.750 4 141.750
. _(1+K)1 1+K)2 (A+K)° (1+K)*
TIR (K) = 13,19%
Caélculo 2:
390.000 = 146.250 + 146.250 4 146.250 N 146.250
. _(1+K)1 1+K)2 (A+K)° (1+K)*
TIR (K) = 18,45%
433 LEC

Para entender qual foi a maximizacao dos lucros, vamos aplicar o célculo do LEC:

LEC — 2 X Demanda X Custo de pedido
B Custo de armazenagem

Neste caso, 0 custo de armazenagem serd considerado um valor fixo, englobando o custo de
manutencdo e energia elétrica, estimado em cerca de R$70/més.

O valor da demanda também permanece 0 mesmo, considerando que os produtos vendidos eram
conexdes de PVC, sendo 93 modelos, que vendiam em média 175 unidades por més, entdo
considerou-se o valor de 16.275/més.

Célculo 1:
2X16.275X 420.000
LEC =
70
LEC = 13.974,98
Célculo 2:

70
LEC =13.466,63
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4.3.4 DRE
Utilizaremos uma versdo simplificada do calculo de DRE para demonstrar qual a diferenca
notada ao fim do més:

DRE = Receita Operacional — Custos das vendas

Célculo 1:
DRE =567.000 - 420.000
DRE = 147.000

Calculo 2:
DRE =585.000 - 390.000
DRE = 195.000

5. Resultados

Ao observar 0os FCOs, nota-se que o investimento em compras apresentou uma queda de $420
mil para $390 mil, isso porque durante a etapa “plan " do ciclo, foi possivel evidenciar o volume
de materiais e tragar um novo numero a ser comprado, levando a uma economia do investimento
mensal, porém, isso ndo significa que houve menos lucro, ja que houve também uma mudanca
na organizacdo das gondolas de venda, levando o cliente a comprar mais, e ajustando o prego
de venda de acordo com o mercado, visando um lucro maior.

E possivel notar que, a aplicagdo do Diagrama de Ishikawa, 5W1H e 5S complementaram as
etapas do Ciclo PDCA, uma vez que foram utilizadas para examinar a situa¢do-problema, tracar
um plano de agéo, e aplicar um plano de organizagdo no setor em questéo, o estoque.

O resultado do célculo de payback trouxe que com a implantacdo do projeto, houve uma
diminuigéo de 2 dias para o retorno do investimento, assim como a TIR mostrou um aumento
de 5,26% na taxa de retorno interno sobre o investimento. Ja o LEC, diminuiu de 13.974,98
para 13.466,63.

Observando o célculo da DRE, pode-se notar que o Lucro Bruto do més, apresentou um
aumento de R$147.000 para R$195.000, um superavit de R$48.000 para a empresa.

Ou seja, 0 projeto se mostrou um sucesso, ja que atingiu o objetivo de reduzir custos de compras
desnecessarias, com uma visdo melhor do estoque, além de ter aumentado o indicador de taxa
de retorno, e diminuido o periodo para reaver os investimentos iniciais.

6. Consideracoes finais

O ciclo PDCA evidencia nas empresas uma capacidade de utilidade, pois ele ira agir
diante dos problemas do dia a dia e tratar de modo eficaz as causas existentes. Ao
passo que se investe em reconhecer 0s problemas e necessidades de boas praticas,
melhora-se a qualidade na gestédo de estoque, podendo gerar resultados financeiros e o efetivo
crescimento no mercado. O aperfeicoamento de pequenas melhorias, elevam a capacidade
das operacgdes, criando um espagco para continuas mudancas e atuacdo dos membros da
equipe na tentativa de novas oportunidades.

A empresa possui uma boa lucratividade e alta demanda, sendo assim o estoque encontrava-se
sobrecarregado devido ao grande volume de tarefas e ao reduzido quadro de funcionérios.
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Perante o0 exposto, a empresa estabeleceu metas para melhorias, implementando o ciclo PDCA,
pois com um planejamento bem feito e executado de maneira correta, determina uma melhoria
nos processos e destaque na qualidade.

Em conjunto, com outras ferramentas de gestdo da qualidade foi possivel resolver os possiveis
problemas e agir diante deles.
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