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RESUMO

Atualmente, o numero de microempreendedores individuais na cidade de Sao Paulo ¢
expressivamente alto, assim como a exponente demanda do e-commerce, um dos principais
meios de negdcios para esse tipo de empreendedor. Sabe-se que a tendéncia de mercado ¢ a
rapidez na entrega por um custo menor, além de maior exigéncia do cliente final e, para auxilio
e exemplificag@o da estratégia de negodcio para otimizacdo da ultima milha com o objetivo de
maximizar o custo e minimizar o tempo de entrega para o consumidor final, o objeto de estudo
do presente trabalho estudar e analisar um MEI que possui uma loja de cortinas no e-commerce,
dentro da plataforma da empresa Mercado Livre para evidenciar a importancia da escolha do
melhor provedor de entrega, da escolha, mesmo que indireta, do melhor tipo de veiculo no
menor tempo e com o melhor preco. A fim de buscar a compreensdo da importancia do termo
Last Mile e todos os fatores que o acompanha, foi analisado dois dos principais tipos de entregas
com empresas parceiras, a propria plataforma do MELI versus o provedor dos Correios. Como
conclusao, foi observado a variagdo do pre¢o no processo de entrega em pouco mais de 58% de
um provedor para outro, além do prazo de entrega final com variagdo de até 72 horas e a
utilizagdo de modelos de veiculos semelhantes pelo mesmo modal; o processo da ultima milha
pode apresentar processos, tempos e valores relativamente variaveis, dependendo da busca do
MEI para seus clientes e seus negocios.

PALAVRAS-CHAVE: MEI, otimizag¢do, processos.
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ABSTRACT

Currently, the number of individual microentrepreneurs in the city of Sdo Paulo is expressively
high, as well as the exponential demand for e-commerce, one of the main means of business for
this type of entrepreneur. It is known that the market trend is for faster delivery at a lower cost,

in addition to greater demand from the end customer and, to aid and exemplify the business
strategy for optimizing the last mile in order to maximize the cost and minimize delivery time
to the final consumer, the object of study of this paper is to study and analyze an MEI that owns
a curtains store in e-commerce, within the platform of the Mercado Livre company to highlight
the importance of choosing the best delivery provider, the choice, even indirectly, of the best
type of vehicle in the shortest time and at the best price. To seek an understanding of the
importance of the term Last Mile and all the factors that go with it, two of the main types of
delivery with partner companies were analyzed, the MELI platform itself versus the Post Office
provider. As a conclusion, it was observed the price variation in the delivery process by a little
over 58% from one provider to another, besides the final delivery time varying up to 72 hours
and the use of similar vehicle models by the same modal; the Last Mile process can present
variable processes, times, and values, depending on the MEI's search for their clients and their
business.

KEYWORDS': MEI, optimization, processes

1. INTRODUCAO

Empreender ndo ¢ facil, seja pelas dificuldades financeiras, capacitativas ou emocionais. O ato
de se pressupor a abrir uma empresa, desenvolver produtos ndo ¢ nada utdpico, ndo existe
brilhantismo em correr riscos. O estudo e a aplicagdo do Last Mile por muitas vezes, fogem da
realidade do MEI brasileiro, que ndo sabe a importancia ou se quer ter acesso a esse termo. A
saida esta em muitas das vezes na persisténcia e a disposi¢cdo para novos olhares e meios de
chegar ao cliente. O E-commerce, tem se tornado um aliado forte no meio do
microempreendedor, que consegue, a um baixo custo, um grande leque de clientes e
oportunidades.

Segundo dados da Prefeitura de Sdo Paulo, a cidade lidera o ranking das cidades com mais
microempreendedores formalizados no pais, com 1 milhdo de inscri¢des. Referente as vendas
pela internet, dados do ano de 2021 do jornal Folha de S. Paulo apontam um crescimento de
39% das vendas (onde 5% pertencem ao varejo) e aumento de R$ 12 bilhdes no faturamento
em compara¢do ao do ano anterior em Sao Paulo. Essas informagdes estigam a necessidade do
pleno funcionamento de todo o processo logistico, desde o microempreendedor, colaboradores
e grandes empresas parceiras envolvidas nas vendas no e-commerce a funcionar em um fluxo
ordenado de processos, informagdes e servicos, encerrando-se na Ultima milha, processo esse
de suma importancia na cadeia de suprimentos.

O objetivo desse trabalho ¢ identificar as principais dificuldades no processo de entrega do
Microempreendedor sob a venda via e-commerce, utilizando como parametro conceitos do last
mile e aplicando em uma microempresa na cidade de Sdo Paulo.

2. EMBASAMENTO TEORICO

Last Mile

Saito, MONTEIRO ¢ GOMES (2006) conceituam a tltima milha (last mile) como um servigo
de entrega domiciliar ao cliente sendo caracterizada por distribuicdo fisica em ampla area, curto
prazo de entrega, e exigéncias de flexibilidade e qualidade.
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O last mile, ou Ultima milha, significa em termos praticos o percurso final entre a compra

realizada pelo canal internet e a entrega fisica do produto para o cliente. (SALUM e PEREIRA,
2018, p. 2).

Cross Docking

Para BARROSO (2001), a definicao de crossdocking é o processamento de produtos que sao
recebidos em um certo local, como um Centro de Distribui¢do, que possuem o mesmo destino
em comum, enviados impreterivelmente logo e com tempo minimo de margem, sem a
necessidade de armazenagem e lincando o conhecimento dos produtos e sua chegada com sua
saida e seus destinos com total coordenagdo do fluxo de informacdes.

LIMA (2014) define crossdocking como uma modalidade onde a mercadoria ¢ unificada,
consolidada, roteirizada e expedida até o consumidor, sem finalidade de armazenagem com
foco em uma estrutura¢@o operacional mais contida, permitindo a maleabilidade em casos de
possiveis sazonalidades do mercado.

E-commerce

Segundo o SEBRAE (2013) E a atividade mercantil que, em Gltima analise, vai fazer a conexao
eletronica entre a empresa e o cliente para a venda de produtos ou servigos, seguindo a estratégia
estabelecida pelo e-business.

E-commerce segundo Turban e King (2004) ¢ a maneira como transagdes acontecem atraveés
da internet. Sendo o processo de compra e venda eletronica sobre bens, servigos e informagoes.
Ressalta também comunicar-se, colaborar e descobrir informacgdes eletronicamente.

MEI

Segundo o SEBRAE (2013) MEI significa Microempreendedor Individual, em outras palavras,
o profissional autonomo. Cadastrado, passa a possuir um CNPJ, com facilidades em aberturas
de contas bancérias e obrigagdes como pessoa juridica.

Estratégia Logistica

Segundo BEATRIZ (2020) a logistica estratégica ¢ definida como o setor responsavel por
identificar, implementar e criar agdes que visem a otimizac¢ao do fluxo de trabalho, reducdo de
custos, criagdo de valor, elaboragdo de solucdes diferenciadas e obtencdo da vantagem
competitiva. Que segundo ALMEIDA ¢ SCHULER (2009) se é essencial a utilizacdo da
tecnologia como ferramentas, em todo o processo da estratégia logistica.

Planejamento Estratégico

Ao que se refere ao conceito de planejamento estratégico, CHIAVENATO (2004), diz, em
outras palavras, que ¢ o desenvolvimento de estratégias organizacionais com o objetivo de
incluir a empresa e sua missdo no ambiente externo em que participa. Adiante, pontua que esse
tipo de planejamento deve maximizar resultados e minimizar deficiéncias da organizagao
utilizando a eficiéncia (realizagdo da melhor maneira possivel, com menor uso de recursos),
eficacia (alcance do objetivo) e efetividade (realizar de forma satisfatoria).

3. DESENVOLVIMENTO DA TEMATICA

A pesquisa descritiva, segundo TUMELERO (2018) ¢ aquela que descreve uma realidade de
forma imparcial, sem alterar qualquer tipo de dado que tenha sido levantado. A pesquisa
descritiva ¢ aplicada de forma a confrontar as hipoteses com os dados pesquisados, chegando a
um resultado imparcial e sem interferéncia, como por exemplo TUMELERO (2018) ressalta
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que uso de questiondrios, entrevistas e levantamento de dados podem e devem ser utilizados
para a pesquisa descritiva.
Neste artigo foi usado o método da pesquisa descritiva pois sera a partir de um estudo de caso
que a organizagdo que se ird chegar a uma conclusdo, sem margem para suposi¢do, além de
contar com pesquisas bibliograficas, defini¢des e conceituagdes de mestres da area de pesquisa
em questdo.
O micro empreendimento que serd usado em questdo tera seu nome reservado, e para fins
académicos denominaremos de “Empresa XYZ”, que esta situada na cidade de Sao Paulo e atua
no ramo de decoragoes.

Na tabela abaixo, foi levantada as informagdes pertinentes ao projeto:

Tabela 1 - Caracteristicas Empresa XYZ

Nome da Ramo de Tempo de Meios de Plataformas
Empresa Atuacio funcionamento Entrega utilizadas
Last Mile, Mqrcado
Empresa ~ . Livre,
Decoracao 3 anos Correios,
XYZ Instagram e
Motoboy
Uber

Fonte: Autores (2022)

4. RESULTADOS E DISCUSSAO
4.1 Aplicabilidade
Apo6s andlise e discussdo sobre o processo de entrega com foco no Last Mile, é notavel
observacdes sobre a forma como a entrega ¢ realizada ao cliente final, por quais empresas
parceiras e com qual canal de distribui¢do pode-se obter maior ganho de eficiéncia. A andlise a
seguir, apresenta uma comparagao entre empresas parceiras e canas de distribuicdo, como por
exemplo, utilizacdo de servigos de entrega expressa ou de Crossdocking, possiveis custos e
efetividade. Os dados abaixo foram simulados com base na precificagdo média de R$ 150 do
produto, com enderecamento baseado a partir da entrega entre o endereco onde esta localizado
o MEI, ao centro da cidade de Sao Paulo. O alcance de entregas do MEI varia 1,5 a 23,5 Km.
4.1.1 Correios X Mercado Envios
Os processos mais utilizados pela MEI em questao ¢ o servico SEDEX, realizado pelos Correios
e o Mercado Envios, fornecido pelo Mercado Livre. A seguir, serd mostrado pela tabela as
principais diferencas entre ambos no quesito /ast mile:

Tabela 2 — Custos de envios: Uber Entrega

Veiculo a

utilizado Entrega (em RS$)
l\gvc::io Em até 24h* 18,95
VUCe .
Correios | Utilitar: Dia da
HHIATIos Postagem + 2 63,33
(Sedex) Lo
dias uteis

*Caso sejam comprados até as 22h.

Fonte: Autores (2022)

A forma de entregas pelo mercado envios ¢ caracterizado pelo Envios Full que tem como
objetivo entregas em até 24h a depender da distancia. O MEI em questdo, ainda ndo utiliza o
método Full embora j& possua disponibilidade. O vendedor da plataforma deve entregar os seus
produtos desejados a um centro de distribui¢do préximo de sua residéncia, seguindo os
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protocolos e padrdes do MELI. A partir da realizagdo da venda, a plataforma fica encarregada
de entregar o produto e arca com até¢ 50% dos custos da entrega.
O meio de transporte via Sedex, pode ser calculado via internet, e conta como tempo de entrega
de 2 dias mais o dia da postagem feita pelo vendedor.
A principal diferenga estd na questdo do custeamento entre as duas formas de entrega. Enquanto
os correios possuem o custo de R$63,33 para a entrega de um produto médio do MEI, o mercado
envios faz 0 mesmo processo com o custo de R$18,95, além de contar com maior agilidade no

processo de envio.
4.1.2- Uber Entregas

Tabela 3 — Custos de entrega Uber

. Veiculo a
N:,:‘(,)ig ¢ ser Custo de
utilizado Entrega (em RS)
Uber Carros e 19,90
Motos

Fonte: Autores (2022)

Outro modo de entrega no last mile utilizado pela empresa XYZ ¢ o Uber Entregas, que ¢
responsavel para entregas emergenciais de curta distancia a partir da localidade do MEIL. A
plataforma ¢ utilizada pois oferece uma rapidez no processo de envio e supri as entregas a serem
feitas com urgéncia, ou em casos de que a empresa ndo consegue ir até o local de envio
disponibilizado pelo cliente. O custo varia de acordo com o valor do produto. Como citado
anteriormente, a média de custo da empresa € de R$150,00 e a taxa é de 19,90 para produtos de
até R$200.

4.2— MEI: Analise do processo de vendas e entregas

O processo de vendas da empresa XYZ ndo ¢ necessariamente especial e segue o mesmo padrao
de outros microempreendedores individuais. Dentro do e-commerce, dada a publicacdo do
produto e/ou servigo e consequentemente, a venda para o cliente, o MEI recebe uma notificacao
pela plataforma, indicando que o produto foi vendido.

Apos a venda, caso o comprador tenha feito a opcao de retirar na loja fisica, ele entra em contato
com o MEI para a marcacgao da hora, caso prefira que a entrega seja feita em sua residéncia, a
empresa fica responsavel, pela embalagem do produto dentro dos padrdes dos correios que no
caso, segundo o guia técnico disponibilizado pela empresa que ndo podem possuir nenhum tipo
de avaria sobre a embalagem, ndo possuir nenhuma referéncia de marca e dentro dos limites de
dimensodes exigidos. Apos o produto estar embalado, o MEI deve ir até¢ uma agéncia autorizada
a receber o produto, despachar o mesmo e aguardar a entrega para seu cliente, e s6 entdo, terd
a sua quantia vendida disponibilizada, além de ganhar pontos e aumentar a reputacdo dentro da
plataforma. O prazo para a realiza¢do do despache ¢ de no méaximo, 48 horas.

Existe a forma de entrega dentro de Centro de distribui¢cdes, que embora potencializem a
eficiéncia e a rapidez para as entregas vendidas virtualmente, o empreendedor em questdo nao
faz o uso, pois segundo ele, acaba-se perdendo a vantagem do “boca-a-boca”, ficando a mercé
do digital que por muitas vezes se encontra dificuldades, como a falta de investimentos que
resultam em baixa relevancia na divulga¢do do produto, consequentemente, baixa rotatividade
dentro do mercado de vendas digital.

4.3 — Execucio do processo de Last Mile no MELI

A seguir, a esquematizagdo demonstra o processo da ultima milha apds o processamento no
crossdocking da empresa. O fluxo do Last Mile pode ser demonstrado da seguinte forma:
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Figura 1: Fluxograma de processo de Last Mile no Mercado Livre
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Fonte: Autores (2022)

Para o processo, ¢ necessario que as informagdes sigam de forma ordenada via sistema e
fisicamente. Em relagc@o aos veiculos utilizados, seguem o padrao de utilitarios e VUCs, visto
que a doca de expedigdo € na parte interna do galpao em sua maioria e, para atender a crescente
demanda de entregas em areas urbanas, ¢ necessario a otimiza¢do do tempo e que ndo sofra
com as restri¢des de circulagdo como um caminhdo comum.

4.4 — Roteirizacio no processo de Last Mile pelo Mercado Livre

No processo de etiquetagem, ¢ bipado um QR Code que, automaticamente gera uma etiqueta.
Seguindo a canalizagdo (identifica parte da rota, por exemplo, SSP21, que representa a regido
do centro de Sdo Paulo), essa etiqueta informa qual rota o motorista ird fazer para entregar o
produto ao cliente final.

Depois de ser processo, na expedic¢ao ¢ disponibilizado um papel de identificacdo de rota para
todos os veiculos, onde ha o nimero exato de pacotes a seguir em tal rota, seu respectivo nimero
de identificacio e o niimero da ordem a ser entregue cada produto. E feito a conferéncia da
folha de identificagdo com o WMS utilizado pelo motorista, e observado se ha divergéncias nas
anotacodes fisicas em relacdo ao mostrado no sistema.

4.5 - Escolha do modal ou veiculo para execucio do Last Mile

As entregas em grandes centros urbanos, como na cidade de Sdo Paulo podem se tornar um
grande desafio para quem a realiza, principalmente a depender da localidade, das vias a serem
utilizadas e suas restri¢cdes, do transito cadtico da cidade e, ndo obstante, da escolha do modal
e/ou veiculo para funcionamento ordenado da ultima etapa do processo de entrega. Para
BERTONCINI E BATISTA (2017) alguns dos principais fatores determinantes podem ser:

peso da carga; valor do frete; tipo de carga; distancia; tempo médio de percurso; acessibilidade
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média e frequéncia do servico. A escolha dos veiculos pelas empresas € resultado de um estudo
de diversos fatores envolventes na logistica urbana e para OLIVEIRA (2018), restricdes como
as de vias, sejam por conta de seu estreitamento ou por circulagdo, controle de emissdo de
poluentes, alto fluxo de transporte de passageiros, carros e circulagdo em geral em horérios de
pico, além da otimizacdo do tempo de entrega sdo as principais dificuldades da entrega em
centros urbanos e essas questdes podem tornar a escolha mais complexa, sendo mais
apropriados para entregas na logistica urbana aplicadas ao e-commerce, VUCs (Veiculos
Urbano de Carga) e utilitdrios como vans para suprir tal demanda.

Inicialmente, o processo do microempreendedor individual pode ser feito pessoalmente pelo
proprio vendedor, visto que ndo ha colaboradores para realizagdo das demais funcgdes. A
depender de fatores desafiadores como distancia, acessibilidade, tempo de percurso e valores
(como de passagens de Onibus, trem, metro e afins) o empreendedor individual opta pelo melhor
modal: Para distancias proximas, por exemplo somente modal rodoviario, mediante a utilizagao
de transporte coletivo como Onibus ou carros de aplicativo. Para distdncias médias ou longas,
buscando a otimizag¢do do tempo, utiliza-se da intermodalidade entre rodoviario e ferroviario
com uso juntamente de trem e metrd. Também pode-se usar, a depender do tipo de mercadoria,
distancia e tempo, veiculos de tragdo humana sendo o mais comum a bicicleta, entretanto, neste
contexto, ndo ha aplicabilidade eficiente. O entregador e também microempreendedor também
pode fazer uso dos servicos de entrega dos correios ou da entrega pelo Centro de Distribuicao
do proprio provedor da plataforma de e-commerce em questdo, esse Ultimo, sendo o menos
usado. Ambos os servigos prestados pelos servicos de entrega, seja da empresa publica
(correios) quando pelo CD da empresa privada, necessitam da escolha do melhor tipo de veiculo
para o fluxo de entregas na cidade de Sao Paulo.

Por fim, ¢ necessario ressaltar que utilitarios nada mais sdo que veiculos com capacidade mista,
ou seja, sao maiores que veiculos de passeio € menores que pequenos caminhdes, enquanto os
VUCs servem como veiculos comerciais de menor escala que atendem as restrigdes da cidade
de Sao Paulo e vias como Marginais (Pinheiros e Tieté) e demais ruas e avenidas da cidade.

Figura 2: Veiculo Urbano de Carga

o

PRSI - T

Fonte: Clasf

Figura 3: Veiculo utilitario - Mercado Livre

mercado *
livee

VEICULO 100% ELETRICO. ¢

Xlll FATECLOG — OS IMPACTOS DAS NOVAS DEMANDAS POS-PANDEMIA NOS SISTEMAS LOGISTICOS DAS ORGANIZAGOES
FATEC MAUA
MAUA/SP - BRASIL



=
~ Xl FATECLOG F te
CPS SAO ﬁULO 10 E 11 DE JUNHO DE 2022 a C
GOVERNO DO ESTADO ISSN 2357-9684 I OG
1

Fonte: InsideEVs — Uol

4.6 — Fluxo de informagdes para o Cliente

O fluxo de informagdes permite que o cliente tenha total supervisdo sobre o produto, onde esta
e a previsdo de entrega. A partir do momento em que a compra ¢ realizada, todo o processo de
roteirizagdo ¢ iniciado em relagdo ao produto que foi comprado, caso seja de unidade unica, o
comprador tem seu anincio pausado na plataforma e ¢ gerado um cddigo de rastreamento,
permitindo ao comprador acompanhar o processo de entrega. Conforme o vendedor realiza as
atividades cabiveis, como por exemplo, a emissdo da etiqueta, informe da nota fiscal eletronica,
despache na empresa de entrega, o comprador recebe notificagdes constantes, via celular e/ou
e-mail.

Ap6s a entrega do produto na residéncia do comprador, ele deve informar a plataforma através
do aplicativo que o produto foi entregue, e em plenas condi¢gdes de uso. Somente posteriormente
a notificagdo do recebimento, o vendedor tem a disponibilizagio do dinheiro da venda,
subtraido a taxa da plataforma e impostos.

Tais cuidados do software de entrega, permite e potencializa a eficiéncia ao vendedor,
garantindo a seguranca do comprador e uma maior confiabilidade.

4.7 — MEI: Custo e tempo do fluxo de entrega

No processo da divulgagdo dos produtos dentro da plataforma Mercado livre, ela disponibiliza
os custos e as tarifas sobre cada venda, ndo cobrando para disponibilizar, mas sim, um ganho
sobre o ganho do MEI. As taxas do mercado livre sobre as vendas sdo divididas pelo Classico
com exposi¢cao normal e premium com maior exposicdo. A tabela abaixo mostra a relagdo e o
percentual das médias das entregas e custos dentro do ML. Os dados foram levantados a partir
da andlise da empresa XYZ.

Tabela 4 — Custo do processo de entrega no e-commerce na Empresa XYZ
Tipo do Custo de Taxa mercado Taxa de

s Tempo para . ~ Custo final
produto fabricacio ~ livre locomocio . 3
(decoracio) RS (média) confecedo (classico/premium) até a agéncia (média) RS
Produto X 100 2 dias 137,62
Produto Y 150 3 dias 11.5% /16.5% * RS 4,80 204,03
Produto Z 200 3 dias 261,28

*Os dados da taxa do mercado livre foram extraidos da propria plataforma
Fonte: Autores (2022)

Embora a taxa da plataforma varie de acordo com o produto e o estilo de divulgagdo dele, fica
evidenciado que o aumento em média de 14,5% inflaciona consideravelmente o produto.
Principalmente caso seja um produto de maior valor. Entretanto, tal aumento ¢ compensado em
uma plataforma com o6tima reputagdo, auxilio no processo de entregas, cursos e métricas de
vendas que ajudam a potencializar as vendas do MEI.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O microempreendedor e o termo Last Mile andam lado a lado. A tltima milha é um dos maiores
desafios daquele que tenta ter seu negdcio dentro da cidade de Sao Paulo. Partindo da ideia de
que, ha diversas empresas parceiras que podem otimizar o processo de entrega, ¢ viavel,
inicialmente, analisar os dados para o desenvolvimento da atividade, como por exemplo, custos
envolvidos, roteirizagdo adequada, a escolha do melhor veiculo (mesmo que indiretamente) e,
principalmente, a eficiéncia de todo o fluxo de informacdes e do modal rodoviario, a fim de
satisfazer o cliente final e agregar valor na experiéncia de compra. Com a andlise do trabalho,

a porcentagem do custo de entrega via Correios em relacdo a entrega da propria plataforma
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apresenta uma diferenca de 58,42%, e, isso representa para o microempreendedor individual,
uma economia essencial para esse tipo de negocio. Além do custeamento, hd também a
considerag¢do do prazo de entrega que, em comparativo, pode apresentar uma diferenga de até
72 horas entre o servigo de entrega da plataforma de venda e os Correios, que em se tratando
do MELLI, utiliza dos mesmos servicos da empresa de entrega estatal, entretanto, com maior
custo-beneficio.

Com o estudo de caso da empresa XYZ, fica evidente que a utilizagdo de aplicativos que
realizem entregas, s6 deve ser usada em uma emergéncia, pois o custo, dependendo da
localidade, pode vir a ser o mesmo, ou até a ultrapassar o valor da plataforma e da empresa de
entregas que foram citadas anteriormente, com a diferenca que o alcance ¢ muito menor, € a
demora na realizagdo da entrega emergencial, pode ser mais um agravante ao seu cliente.

Em relagdo ao processo de Last Mile realizado pelo centro de distribui¢do do MELI, foi
observado que, o fluxo de processos anteriormente feito pelo MEI pode apresentar uma
otimiza¢do do tempo utilizado no processo de entrega, pois, o CD fica responsavel pelo
gerenciamento de todo o processo da ultima milha. Por fim,
podemos concluir que, a utilizacdo dos servigos de entrega do MELI, pode potencializar todo o
processo de ultima milha para o MEI, e consequentemente, o cliente final, diminuindo custos,
prazos, e adequando os servigos para a cidade de Sao Paulo.
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